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Abstract

This study aims to determine how the effectiveness of consultant communication and
client satisfaction, and how the influence of the effectiveness of consultant communication
on client satisfaction at Addict Design Studio Bandung The factors tested in this study
were the effectiveness of the consultant's communication as an independent variable,
while client satisfaction as the dependent variable The research method used in this
research is descriptive and verification method The population in this study are clients
of Addict Design Studio The sampling technique used in this study is non-probability
sampling with purposive sampling technique, so that the number of samples in this study
amounted to 50 people While the analytical method used in this study is multiple linear
regression analysis at a significance level of 5% The program used in analyzing the data,
the researcher used the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Ver 25 Based on
the results of partial and simultaneous research, it shows that the effectiveness of
consultant communication has an effect on client satisfaction at Addict Design Studi
While the magnitude of the influence of the effectiveness of the consultant's
communication in contributing to the influence of client satisfaction is 72 4%

Keywords: Communication, Communication Effectiveness, Client Satisfaction

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana efektivitas komunikasi konsultan
dan kepuasan klien, serta bagaimana pengaruh efektivitas komunikasi konsultan terhadap
kepuasan klien pada Addict Design Studio Bandung Faktor-faktor yang diuji dalam
penelitian ini adalah efektivitas komunikasi konsultan sebagai variabel independen,
sedangkan kepuasan klien sebagai variabel dependen Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode deskriptif dan verifikatif Populasi dalam penelitian
ini adalah klien Addict Design Studio Teknik penentuan sampel yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu non probability sampling dengan teknik purposive sampling, sehingga
jumlah sampel dalam penelitian ini berjumlah 50 orang Sedangkan metode analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda pada taraf
signifikansi sebesar 5% Program yang digunakan dalam menganalisis data, peneliti
menggunakan Statistical Package for Social Sciences (SPSS) Ver 25 Berdasarkan hasil
penelitian secara parsial dan simultan menunjukkan bahwa efektivitas komunikasi
konsultan berpengaruh terhadap kepuasan klien di Addict Design Studio Sedangkan
besarnya pengaruh efektivitas komunikasi konsultan dalam memberikan kontribusi
pengaruh terhadap kepuasan klien adalah sebesar 72,4%.

Kata Kunci : Komunikasi, Efektivitas Komunikasi, Kepuasan Klien
|



Ramdani', Widyapuri Prasastiningtyas® / Pengaruh Efektivitas Komunikasi Konsultan Terhadap Kepuasan
Klien

PENDAHULUAN

08" (") *1+&(,-.-)) /-1 0-12311 15)6'7"1 8&(7-") *-)! 6-.-O163) -1 +'7) 71 2&(37! O&) ") *1-2!!
-8)13)/-1782'-818&(37- ; --)198) 6-8-212-)2-) *-)13)2311949."1'1183) **3.-) 1159862'2'<I-*~(!
0-083! +&(7-")*1 68)*-)! 8-(-! 15988225()/-! /-)*! 26(37! +&(93)=3.-)! | :'6-1! 786'1"2!
88(37-3--)1/-)*128(8-17-1 ; -(37! O&) 3138 -2-31 9&) *-1; ("1 1&*"2-)137-;-) /-1 1-(&) -1 2'6-1!
O-O8! +&(7-")*! 68)*-)! 8-(-! 159882'75(! 6'+'6-)*) /-1 >'1 ) *~;188(7-")*-) | +'7)'T! /-)*!
789-1")1182-2188(37-; --)16'23)23213)2311989" .'1'1149-983-) +-'116-.-O17¢*'11593)'1-7"!
/-)*16'.-131-)168)*-)!1."8))/-1/-)*16-8-1 Q89 +&('1-)!)".-"1 /-)*1 +-"113)2311 1863-) /-!!
2¢412'0"2-711593)'1-7"1 O&(38-1-)! 7-.-;17-231 189-983-)! /-)*! ;-(37!6'9"."1'1 5.8;12'-8!
"6'@'63! 1;3737)/-! 785(-)*! 15)73.2-)! | %-.-31 7-23! /-)*1 28(88)2")*! -6-.-! &<&12'@"2-T!
1593)'1-7'1 ')2&(8&(75)-.! /-'13! 189-983-)! 2'-8! ")6'@'63! 3)231! +&(1593)"'1-7"1 6&)*-)!
1.8))/-1 1 A&';-2 ,39.-;1 8&(37-5--)! /-)*1 +&(*&(-1! 6" +'6-)*! -7-1 15)73.2-)! 6&7-")!
1;3737)/-16"1B52-1C-)63)*1/-)*1736-;1989".'1'188) *-.-9-)16-)!,-Q128(+-) *I/-) *1=3138!
£ 1143 1-)1736-316-.-O11-28*5("1/-) *17-)*-21+-"11! ! ! ! !

! D-6-188)8."2'-) | E66'=) >87"*) 10623651 78:+-*-"188(37- ; --) | /=) X1 +§(*&(-1! 6" +'6-) *!
/-)*17-9-16"23)13213)23116-8-21+&(7-") *178=-(-18(5<&TT'5) - 1Ue+-*=-"1. =) *1-; 1-O-.188)&."2'!
--(37) 98."; -2 98)*-9-2' T4(2-) O&)*-)-."T'T! 8&(37-;--)F8&(37-;--)! /-)*! +&(*&(-1! 6"
+'6-)*1 -7-115)73.2-)! 687-")! | EB6'=2! >&7"*) %236"5! 78+-*-"1 88(37-;--)! ,-7-1 15)73.2-)!
B&7-")1/-)*148(6'("18-6-12- ; 3) IG$#HI6'IB5I-IC-)63)*1/-) *IO8O" "1',39 .- ; > Al %3O +&(!
>_/-1 A-)37'-J16'+-0-;1 G$! 5(-)*! ! -&(9-731! 8%(37-;--)! 18=".1 /-)*1786-)*1 O&.-131-)!
88(+-"1-)16-.-ON&*"188.-/-)-)11; 3737) /-16-.-9!; - 18<€12'@"2-711593) '1-7"//-) *I6' .-131-)!
188-6-11."8)16-)!=-.5)!1."8)! /-)*1-1-)1 98) **3)-1-)! ,-7-) /-1l A&.-.3'1 0-0-)=-(-1/-)*!
6'.-131-)!88)4."2'18-6-1+3.-) O- (821 GSGH! 188-6-1G15(-)*115)73.2-) | E66'=21 >&7"*) 1923651
AE1-198)323(1-) - ; O-1-6-1+8+&(-8-185") I/-) *IO8) ,-6'184(; -2'-) 188)2") *I/-"23118*"-2-)!
889-7-(-)!1/-)*113(-)*N18&(37-;--)!O-T";118=".16-.-O!-788119-) - 49&) 1,39 .- ; 1739 +&(!
6-/-19-)37"-1/-)*113(-)*! 1 D&)&."2'-) ! 28(; -6-8! 8&(37-; --) 1 26(78+32 O&(38-1-)! ;-.1/-)*!
88(2-9-16'.-131-)! 74(2-! 8';-1! 88(37-;--)! /-)*1 786-)*1 O&.-131-)! 8&(+-"1-)! 6-("! 7&*"!
88.-/-)-)1 O-1-188)4."'l ORO<51371-)! 88)4."2'-)! 6-(" T&*"1 £<812'@"2-7! 1593)'1-7"1 /-)*!
6'.-131-)115)73.2-)128(;-6-8! 1.'8) ) /-1 K-.1") 1 78+-*-"12-; -8 -O-.16-.-O1 9&." ; -21 7&, -3 !
9-)-1 &&12'0'2-7! 1593)'1-7" 15)73.2-)! 18&8-6-1 1.'8)! /-)*! 7-)*-2 88)2)*! 6-.-O!
08)")*1-21-)! 8<&12'0"2-71 88(37-3--)! 28(7&+32 | A&." ;-2 6-("1 1826(-)*-)! 6'-2-T1 O&)*&)-"!
39.-:11.'8)1/-)*198) **3) -1-)!,-7-16-("IE66'=2>87"*) 1%236'51/-) *16-(17&*"1,39 .- ;11."8)!
8-6-1-;3)IGSHLFCSGHRE(37198) *-.-O"188) ) *1-2-) 1189+~ "Il; '8527'T1-0-.188) &."2"198) .-
+-:0-1-6-)/-188)*-(3;16-("18<812'0"2-711593) ' 1-7"0&(; -6-811483-7-)11.'8) //-) *|O§ O +3-1!
~6-)/-188)")*1-2-)16-("1,39.-;188)**3) -1, -7-128(76+32 ! ! !

! C&(6-7-(1-)!88(9-T-.-3-)1/-)*1-6-16-)168)*-) 1 78+3-;18&(37- 3 --) 1 /-) *I16-("176*"]
37'-19-7';1936-41 88)4."2' O&)".-"1 84(.3! -6-)/-! (*782! Q&) *&)-"1 <-15(F-125(1 /-)*! -1-)!
O8O+4('1-)!88.3-)*1-*-(1E66'=2 >&7"*)1%236'5! 7869 -1") 1+&(1849+-) *1D-6-188)&.""-)!1") !
6'<51371-)18-6-178*"18<€12'@"2-711593) " 1-7"1/-) *16'+&(" 1-) 7&(2-16- 98- 1104 ( ; -6-8!1883-7-)!
1./

LITERATUR

Buana Komunikasi Vol 02 | No 02 | Desember 2021 #$$



Ramdani', Widyapuri Prasastiningtyas® / Pengaruh Efektivitas Komunikasi Konsultan Terhadap Kepuasan
Klien

Efektivitas Komunikasi
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Penilaian Efektivitas Komunikasi
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Kepuasan Klien
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Hipotesis Penelitian

C&(6-7-(1-)12"),-3-)18372-1-17888(2' /-) *16'3(-'1-)!6'1-2-TH O-1-188)4."'1 O&) /' 983.1-)!
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&) TNBE)E. "Y' -)116" D) -11-6-)/-11;3+3) *=) 1/ =) *U+E(T'<- A1 T8eb—+!1-1"+-21-)2- (=110~ (' ~+&.!
")6686)68)!110-("-+8.11/-)*1198988) *~(3; 'J!16-)16888) 68) 13- (-+&.11/-) *116"88) *~(3; "JIII!
-81)'1! 1 88)*3983.-)! 1 6-2-1 1 /-)*I 1 6'*3)-1-)! | 6-.-O1 1 88)&."2'-)! I ')"1 | -6-.-;! %236'!!
B&8372-1--)411/-"231168)*-)!1=- (-1 O8O8&.- - ("1."28(-23(!11+313F+313!16-) 11 78*~.-119-=-Oll
$o==2Y/-) %485 3+3) *-)1168) *-)118&(D-T-.— ; =) 11/-) *11628. 2 N4236" 1 P-8-) *- )41 1 /-"231!
68)*-)!1=-(-1188) /8&+-(-)!113'7'5)&(!11-) *182J116-)11")28(@'€0!10-0-)=-(-116-) I Y +78&(@-7"!
/-"131168)*-)119.-131-)1113) ,3) *-)11.-)*73)*11 18115+ &11188) &."2'-)!1/-"23118-6-| E66'=2!!

Populasi dan Sampel Penelitian

D583.-7'l1-6-.-;110".=/- ; I*E) &(-."T-T"11/-) *128(6' ("N-2-T!I5+ &1R173+,6111/-) <1 O8O83) /-"1!
8<812'0"2-7116-) 11 -(~126(" 72" 11128(28) 23!1/-) *116"262-81-) 115 & ; 1188) &.'2'113) 231116 88..- - (*116-) !

6'9"."1'1I5.8;118583.- 7' 108(78+ 321 - £1) ' 117-98.") *1I/-) *116'*3) -1-) -6 - .- ; 1) 5) 8(5+-+"."2/ 1!
7-98.")*1168) *-)!1,8) 'T183(857'0&17-98.") *1 A&) 3(32111%3*" /5) SUICSHXILHINOE) /8+321-)!!
+-;0-11)5)8(5+-+"."2/117-98.") *!1-6-.- ; 1281) " 11188) *-O+' .- ) I7-O88.I/-) *I12'6-1198O+§("!!
88.3-)*M 1 1878698-2-)!17-O-11+-*"11782'-8113) 73(! | -2-3! | -)**52-118583.-7'113)231!16'8"."; 1!
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Karakteristik Responden

1593)"'1-7"1115)73.2-) M6-) II1&83-7-) ML &) M7 (2- M+ -*-'O-) - INIB&) *~ (3 ; MIE<E12"@"2- 71!
1593)"'1-7"111115)73.2-) 111126(; -6-811111883-7-) 11111 &) 11118-6- 1111 E66'=2l 111 >E7"*) 111196236" 51N

Jenis Kelamin

50 jawaban

@ Fria
@® Wanita

!
Gambar 1: Diagram Klasifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

C&(6-7-(1-) %= O+-(INIHING-(IITSINIS(-) *1111/-) *IIOg) -6 1111(4785) 68) 1116 -. - O}
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Usia

50 jawaban

® 17-25
® 26-35
© 36-45
@ 46-55
@ >56

Gambar 2 Diagram Klasifikasi Responden Berdasarkan Usia

C&(6-T-(1-) NI -O+-(INTIIE-("HITSIIS(-) * /- ) *111O&)  -6'1111(8785) 68) 116 -.-O1l!!
88)8."2"-) ") UININE(." ; 211+ ; O-I111(&785) 6&) 18- Y *I11+-) /- 11I1+&(37'~111-) 2~ (- HISWFHT 11!
2-33)11/-"231N78+&7-(MIHW__A1N1I786-)*1-)MI1(&785)68) 1118~ ) <1786 1" /="23111+&(37" -1

Status Pekerjaan

50 jawaban

@ Pegawai Negeri
@ Pegawai Swasta
@ Wirausaha

(]

Y

!
Gambar 3  Diagram Klasifikasi Responden Berdasarkan Status Pekerjaan
C&(6-7-(1-) M -O+-(1wnne-("INTSIS(-)*Mi/-)*NN9g&),-6"111(&785) 6&) !16-.-9!!!

8&)&."2'-) MY g (. -2 +-; O-1111(&785) 6&) 111 /-)*11119&Q"."1'111172-2371111881&(,--)!!!
8-.")*+-)/-1111/-"2311 0" (-37-; -1HHT78+&7-(1HTHW__41111786-)*1-)1111(&785) 6&)!!H1/-) >N
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Gaji Perbulan

50 jawaban

@ < Rp. 1.000.000
@ Rp. 1.000.000 - Rp. 5.000.000

Rp. 5.000.000 - Rp. 10.000.000
@ Rp. 10.000.000 - Rp. 30.000.000
@ Rp. 30.000.000 - Rp. 50.000.000

!
Gambar 4 Diagram Klasifikasi Responden Berdasarkan Gaji Perbulan
C&(6-7-(1-) M -O+-(1NIXNNG-("INTSMIS(-)*MI/-)*NN9E&),-6"1111(&785) 6&) !16-.-O !

88)8&."2'-)III") HIN(." s ~2lll+—; O-1I(&785) 68) 111/-) *11O&O" "1 MI*- "IIIBE(+3.-) 111G~ ") *I1I!
+2)/-1111/="23UNTRASIN, 32-1178+87-(IIHL__A111786-)*1-)1111(&785)68) 1111/-)*I111QEO" " 1'11!

Gambaran Variabel Penelitian

Gambaran Mengenai Variabel Efektivitas komunikasi

28(+-*"11111811116-.-ONITHIE OR) 7M1 /-"2311116"O8) 7' 1111 1828(+31--) 1 11128(6' ("1 116~ ("1 111!
88()/-2--)M1116'O8) 7 11118O8-2"111128(6' ("11116-("1111GI11188()/-2--)N1116'98) 7" 117" 1-811!!
08)6313)*1N12&(6" (11116~ ("1NIGNIBE() /-2--)HNIB Q&) 7' T  1-8INIB5T"2"<II&(6" (* 11116~ (1IGI!

!
Keterbukaan

C&("'13211116'7-,"1-)11116-.-OI2-+& X O&) *&) -"1111(&1-8"23.-7"11112-) **-8-) 11l

88()/-2--)!111/-"230!
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N P Skor Tanggapan Responden Skor Skor o Mean
0 ernyataan S p 3 3 T | Aktual | Ideal | 7 | Skor
Seberapa lengkap informasi F 9 41 0 0 0
1 dari konsultan Addict Design 209 250 83,60 4,18
Studio? % 18,00 82,00 0 0 0
Seberapa baik konsultan Addict| g 13 37 0 0 0
2 | Design Studio dalam menerima 213 250 85,20 426
keluhan klien? % 26,00 74,00 0 0 0
Seberapa tepat informasidari [ f 15 35 0 0 0
3 konsultan Addict Design 215 250 86,00 430
Studio? % 30,00 70,00 0 0 0
Total Skor F 37 113 0 0 0 637 750 | 84,93 4,25 I

N P Skor Tanggapan Responden Skor Skor o Mean
° ernyataan 5 4 3 2 1 Aktual | Ideal | 7° Skor
Seberapa baik perhatian yang F 20 30
4 diberikan konsultan terhadap 0 0 0 220 250 88,00 4,40
klien Addict Design Studio? % 40,00 60,00
Seberapa mengerti konsultan F 23 27
5 terhadap kebutuhan klien 0 0 0 223 250 89,20 446
Addict Design Studio? % 46,00 54,00
Total Skor F 43 57 0 0 0 443 750 | 88,60 4,43

6-("11GHI+32 (1118&() /-2--) 111/-"230)!
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Ramdani’, Widyapuri Prasastiningtyas®/ Pengaruh Efektivitas Komunikasi Konsultan Terhadap Kepuasan
Klien

N » Skor Tanggapan Responden Skor Skor o Mean
0 ernyataan s 4 3 2 T | Aktual | ideal | % | skor
Seberapa baik kesediaan F 18 32 0 0 0
konsultan membantu kesulitan
21 2 2 4,
6 atau kendala yang dihadapi oleh § >0 §720 20
Klien Addict Design Studio? | % | 3600 | 6400 0 0 0
. Se:bel:rap;aia t;::k kecepatan ' F 13 36 1 0 0
7 | Yonsultan dalam menanggapi 212 250 | 8480 | 424
permintaan dan keluhan klien o 26,00 72.00 200 0 0
Addict Design Studio? ° ’ ’ ’
Total Skor F 31 68 1 0 0 430 500 | 86,00 4,30 |

Tabel 3 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Sikap
Mendukung

Sikap Positif

+32'(1N18&() /-2--) M1/ -"230!

Skor Tanggapan Responden Skor Skor o Mean
No Pernyataan 5 4 3 2 1 Aktual | Ideal | 7° Skor
Sebelr:pa akurat mio:nz]:l dan F 16 34 0 0 0
pelayanan yang diberikan
8 konsultan terhadap klien Addict y 32,00 68,00 o B 0 216 250 86,40 432
Design Studio? ° ’ ’
Seberapa antusias konsultan F 18 32 0 0 0
9 berkomunikasi dengan klien 218 250 87,20 436
Addict Design Studio? % 36,00 64,00 0 0 0
Total Skor F 34 66 0 0 0 434 750 | 86,80 4,34 |

Tabel 4 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Sikap
Positif

Kesetaraan

88()/-2--)!111/-"230!
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Ramdani', Widyapuri Prasastiningtyas® / Pengaruh Efektivitas Komunikasi Konsultan Terhadap Kepuasan
Klien

N P ¢ Skor Tanggapan Responden Skor Skor o Mean
° ernyataan 5 1 3 2 1 Aktual | Ideal ° Skor
Seberapa baik konsultan F 19 31 0 0 0
10 memahami Perbedafln pen(?apat 219 250 87.60 438
dengan klien Addict Design
Studio? % 38,00 62,00 0 0 0
Seberapa baik konsultan F 16 ” 0 0 0
1 memberikan kesempfitan unt‘uk 216 250 8640 43
berpendapat pada klien Addict
Design Studio? % 32,00 68,00 0 0 0
Seberapa baik konsultan F 17 33 0 0 0
12 | menghormati dan menghargai 217 250 86,80 434
klien Addict Design Studio? % 34,00 66,00 0 0 0
Total Skor F 52 98 0 0 0 652 750 | 86,93 4,35 |

Tabel 5  Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Kesetaraan

No Dimensi Skor Skor % Mean Skor Kategori
Aktual | Ideal
1 Keterbukaan 637 750 84,93 425 Sangat Baik
2 Empati 443 500 88,60 4,43 Sangat Baik
3 Sikap Mendukung 430 500 86,00 4,30 Sangat Baik
4 Sikap Positif 434 500 86,80 4,34 Sangat Baik
5 Kesetaraan 652 750 86,93 435 Sangat Baik
Total 2596 3000 86,65 4,33 Sangat Baik

Tabel 6 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Variabel Efektivitas
komunikasi

*-Q+-(1-)1168)*-) MOE) **3) - 1-) MI*-(*71N115)2") 3O NNO-1-1111-1-) 12&(." ; ~2MI7&+-*-"111
+8(*130!

Sangat Buruk Buruk Cukup Baik Baik Sangat Baik
1 1,8 2,6 34 4,2 5
4,33 |
Gambar 5 Garis Kontinum Kategorisasi Penilaian Variabel Efektivitas
komunikasi

Gambaran Mengenai Variabel Kepuasan Klien
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Ramdani’, Widyapuri Prasastiningtyas®/ Pengaruh Efektivitas Komunikasi Konsultan Terhadap Kepuasan
Klien

A= (P-+E.I11E83-7-) L. @) MHI2&(6" (16 (" IIHII+32' (NB&() /~2--) ML/ =) * I8 (+-*" 111}
1811116-.-OMISING' Q&) 7' 111/~ "23M116 Q&) T 11l ; - (-8-) M1/ ) * g (6" ("6~ (" MAINSE() /-2--) !
6'98) 7'M &(,-1/-)*Mg(6' ("G~ ("IMNGHIBE() /-2-- ) MINIE-) 1B O&) 7" 11 1883-7-) 111/ ) * 11!

18=8)68&(3)*-) 1, ~O-+-) 116 (*111(&785) 68&) 1128&( ; -6-8IMNI@-("~+&.111883-7-) L1, &) /=) *111!

28(6"("11N6-("1NNI6 &) T 1IN -(~8-) NG O&) 'L ) &(,~4111IB-) 1116 O&) T'111I1883-7-) 11IB&) *-) 1!
88)681-2-)11116'72("+37"1M11<(&138) 7" 11116-) 1118&(78) - 780!

Harapan

Skor Tanggapan Responden Skor Skor o Mean
No Pernyataan 5 P 3 2 1 Aktual | Ideal | 7° Skor
Seberaii?J seﬂs(:al 1Felay;atnan F 16 34 0 0 0
B, ans N e “khfm:;; . 216 250 | 8640 | 432
engan narapan Kien AGet | o | 3000 | 68,00 0 0 0
Design Studio?
Total Skor F 16 34 0 0 0 216 250 86,40 4,32 I

Tabel 7 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Harapan

Kinerja

88()/-2--) 111/ -"230!

N P Skor Tanggapan Responden Skor Skor o Mean
0 ernyataan S 1 3 5 T | Aktual | 1deal | 7 | Skor
Seberapa baik pelayanan yang [ f 17 33 0 0 0
14 | diberikan konsultan terhadap 217 250 86,80 434
klien Addict Design Studio? | % 34,00 66,00 0 0 0
Seberapa tepat pelayanan yang| F 18 32 0 0 0
15 diberikan konsultan terhadap 218 250 87,20 436
klien Addict Design Studio? % 36,00 64,00 0 0 0
Total Skor F 35 65 0 0 0 435 750 | 87,00 4,35 I

Tabel 8 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai Dimensi Kinerja

Kepuasan
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Klien

Skor Tanggapan Responden Skor Skor o Mean
No Pernyataan s p 3 2 T | Aktual | Ideal | 7 Skor
Seberapa puas klien terhadap F 2 28 0 0 0
| ;
jg | Pelavanan yang diberikan 22 250 | 8880 | 444
konsultan Addict Design
) % 4400 | 56,00 0 0 0
Studio?
Total Skor F 22 28 0 0 0 222 250 88,80 4,44 I

No Dimensi Askliz:l Isc:(e(:i % Mean Skor Kategori
1 Harapan 216 250 86,40 4,32 Sangat Baik
2 Kinerja 435 500 87,00 4,35 Sangat Baik
3 Kepuasan 222 250 88,80 4,44 Sangat Baik
Total 873 1000 87,40 4,37 Sangat Baik !
Tabel 10 Rekapitulasi Tanggapan Responden Mengenai  Variabel

Kepuasan Klien

B-2&*5("N7-)*-21+-"1118-6-1@-("-+&.1111&83-7-) 1. "&) "1 - 1G> -O+-(1-) I
6&)*-)!NOE&)**3)-1-) NI*-(*711115)2")39!1NO-1-11N-1-YN2&(." ; -2 NT7&+-*-"1111+&(*1320!

Sangat Buruk Buruk Cukup Baik Baik Sangat Baik
1 1,8 2,6 3.4 4,2 l 5
4,37 !
Gambar 6 Garis Kontinum Kategorisasi Penilaian Variabel Kepuasan

Klien

!
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas

Hasil Pengujian Validitas
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Klien

C&(6-7-(1-) 11115 =7".111188) *-O-2-) 1 116- (1111 (11112-+§.11116'6-8-21-) 1 111)*.=" 1111 6-(*111}

&<&12'@'2-711111593) " 1-7" 1N 7&+&T- (S HXATT-8-+" LTI (T +&(-6-11TT T HTTSAX$AN T O-1-111

Uji Asumsi Kilasik

Uji Normalitas

Uji Heteroskedastisitas

!
Analisis Regresi Linear Sederhana

C&7-()/-111)" = 1 15(8.-T"111-2-31111 ; 3+3)*=) I VI /="231 N 78+&7-( HSULTA#N T > (11!
532832 11128(78+321116"88&(5.8 5 1111 158< 7"8) 11116826(9") -7 111 IV/!11196b3- (&I 111 78+&7-(1 1 ISIXGHIN!
/-)*111O8)*-)63)*111188) *&(2'-) ! 1114+ O-111188)*~(3;1111@-("~+&.I 111 4+8+-T11118<812'@"2-7!111
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Ramdani', Widyapuri Prasastiningtyas® / Pengaruh Efektivitas Komunikasi Konsultan Terhadap Kepuasan
Klien

Pengujian Hipotesis

Analisis Koefisien Determinasi

C&7-() /-1y ="N15(&. -7 11-2-3M1; 3+3) * )M\ I/ =231 78 +&7-(MUSALTANIINI >~ (*11]
53283211126(78+321116"8&(5.&; 111158<"7'&) 116828(9") -7 IV %P3 - (&N 7&+&T- (1T SIXGH!!!
/-)*MNTOE)*-)63)*I11188)*&(2-)1T+-;O-111188)*-(3; 1 1A@-("-+&. ! +&+-T111T18<812"@"2-T11!
!
Pembahasan Hasil Penelitian

Gambaran Efektivitas komunikasi Konsultan Addict Design Studio

C&(6-7-(1-) M1 -7" MIBE)E."2'-) MOK) *&) - NIE<812'@"2-7MM1593) ' 1-7'M9&) 3) ,311-) 11!
+-;0-111) = 1250 1TNTA5(11-123- 1111 /=) *11116'88(5.8; 1 1116-("111178.3(3;111188() /-2--)F

6'88(5.8; M1-6-.- 5 MIT&+&T-(MLWIT _1MG-)11)* .~ IIO&-) T 15(MI78+E7-(MIHISSIIE(D-73111!
1593)'1-7"1111/-)*11116'23),311-)111115) 73.2-) I E66' =2 11>87"*) 11119236 511128(9 - 7311111 181!
6-.-OlIIL-28*5("INT7-) %=+~ 1IIP 12" @"2-TII1593) " 1-T" /=) *II&(6' (*1MI6-(* 116" O&) 711!

1826(+31--)MNG'9&) 7' MO 8-2"4IMNG ' O&) 7' NI7' 1-8I11O&) 6313 ) *4I6 O&) 7' INIT7" 1-8INGST*2" Uil

6'08) 7" 11111828(+31--) 1116-) 116" O&) 7' 1117' 1-811119&) 6313) *111194) 3) ,311-) 111"~ 111Og-) 11!
715(1IE M+-0- 5 )= I(=2-F(-2-1111O&-) HIT15(1I1 " 1- 116" +-) 6" ) * 1-) 1116&) *- ) 116" O&) 71!

0471'83) 11118<412'@"2-711111593) " 1-7"1111/-) *11116'23) ,311-) 111115) 73.2-) I E66' =211 >87"*) 11!
16236'5111128(9 - 73111118116~ OMIL-28*5("II7-)*- I+~ 141111 -O3) 119-7"; 11198) 3),311-) 11!
~6-)/-111118.89-;-)11118-6-1111§<812'@"2-7!1111593) " 1-7"111115) 73.2-) I E66'=21 111 >87"*) 11!
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Klien

C&(1-"2-)1MNe&)*-)1e'9&) 7'11111&28&(+31--) 1M/ -*1NT78+&) - () /-11112&(O-7311111141116-.-O!MIN
1-26*5("1M7-)*-211+-"11111) -9 3) 111282-81M1 5 - (37111162 ) *1-21-) 1111169 +-."11N]

Gambaran Kepuasan Klien Addict Design Studio

C&(6-7-(1-) 1111 ;-7 .111188)&."2'-) 1111 O&) *&)-"11111883-7-)11111.'§)!11198) 3) ,311-) 11!
+-;0-111250- UT15(11-123- 111 /=) *1116'88(5.&; 1116~ ("111178.3(3 5 11118&() /-2--)FB&() /-2--) !l

T8+E7-(MILXIHS  MN6-)IIN)" .~ 1O&-) ITL5(MIT8+&7-(INIHISXIIIE(O-T31 16 .~ ONMI1-28*5 (" 11!
7-)*-2+=" LI - 1Y) 11O8) 3),311-) MHi+- ; O-11111883-7-) MII1."&) 111/-)*11116'23),311-) 11!

1.'8) ME66'=21>E7"*) 19236' 51128(D-T31 M 1&INIE - ~O ML -28*5("II7-) *-2llll+-" 14111) -O 3) 1!
8<812'0'2-711/-)*NOROBE) *~(3; ' MNI6' O&) 7' ; -(-8-) MIG-) ML )&(, - M5 - (37NI6"2") *1-21-) 1!
189+~ 1

Pengaruh Efektivitas komunikasi Terhadap Kepuasan Klien

§178. 7' 21116-)1111"O8. T C366/41GSSOHHIIII = '*-111188) 681-2-) 111188) ="82--) 1111} .= 111!
88.-)** ) MIT78+-*="11111"-21118&D-T-(-) 111/-)*11116-8-211116"*3) ~1-) 11118&(37- ; --) 11113) 231 11!
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I
!
KESIMPULAN

#) D&)&."2'NMO&IBE(5.4; IMNM)<S(O-T G- ("1 7" 1M11B&)&. 2" -) MO&) *&) -"NMNIE< 12" @"2- 711N

Gy  D&)&.'2NMNOLOBE(5.&; MIM)<5(D-T" G- ("Il ; 7" MIIBE)&. 2" -) IO *&) - INO) *E) - 1!

Sy C&(6-7-(1-)!m; -7, 18&)&."2'-) MO&)3),311-) M+~ ; O-1NE<&12'@"2-711M11593) " 1- 711!

!
!
DAFTAR PUSTAKA

h-)*-(-4 Ky IG$$LYy Pengantar Iimu Komunikasi. Z-1-(2-0 Dz V-,- \(-<")65 D&(7-6-¢!
>8N'054 75788 ; B I1GS##)) Komunikasi Antar ManusiE*37 A-3.-)-) Z-1-(2-0 D(5<&77'5)-.
C551y!

[(-0-)4 Ky IG$$SYy Prinsip Kepuasan Pelanggan. Z-1-(2-0 ?.&1 A&6'- B59832")65(!
B52.&(4 D;"."8 6-) B&@") P-)& B&..&() G$#Gy A-)-,&9¢8&) D&O-7-(-)g E.";0 C-;-7-0 C&)/-
9") A5.-)¢Z'.'6 Gy Z-1-(2-0 ?(.-)**-¢!

V'630-)q IG$$LI) Rumus dan Data dalam Analisis Statistika) C-)63)*0 E.<-+&2-( !
V37.-)4 Vi I1G$$S)y Metode Penelitian Komunikasi. Z-1-(2-0 D g V-,- \(-<")65 D&(7-6-¢!
%3*'/5) 5 IG$#GIy Memahami Penelitian Kualitatif. C-)63)*0 E.<-+&2-(!

%3*'/5)5) IG$#LI) Metode Penelitian Kuantitatifj C-)63)*0 E.<-+&2-(!

2,'825)54 c-)6/y 1G$$")y Service Marketing: Esensi dan Aplikasi. a5*/-1-(2-0 A-(1)&7'7g !
z,'825)54 c-)6/y IGS##)) Service, Effectiveness, and Satisfaction. a5*/-1-(2-0 A-(1)&7'7q!
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2 3++74 %P 6-) AS577 %y 1G$$$)y Human Communication() Konteks-

Konteks Komunikasi IC313 B&63-Jy C-)63)*0D:( V&9-,- V576-1-(/-(

B '(7-)50 IG$SWIy Pengantar Ilmu Komunikasit h&2-1-) [[[1Z-1-(2- 0D zg \(-9&6"-¢!
a-1'6y IG$$LYy Pemasaran Jasa: Konsep dan Implementasiy a5*/-1-(2-0 ?15)'7"-¢ !
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