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ABSTRAK 
Pengabdian Kepada Masyarakat merupakan suatu darma kegiatan perguruan tinggi kepada masyarakat, 

komunitas atau entitas bisnis. PT Senang Ganyang Lapar merupakan suatu perusahaan yang bergerak pada 

bidang industri makanan dan minuman. Perusahaan ini juga memiliki konsep bisnis Multi-Virtual Brand 

Kitchen/Cloud Kitchen. Perusahaan ini memiliki suatu divisi yaitu Product Management yang memiliki tugas 

pokok dalam pengelolaan menu pada platform penjualan. Pada proses pelaksanaannya terdapat suatu 

permasalahan mengenai komplain ketidak sesuaian menu dan juga kesalahpahaman mengenai instruksi kerja 

yang diberikan. Untuk dapat meminimalisir permasalahan tersebut perlunya suatu pengawasan proses kerja 

mengenai pengelolaan menu pada platform penjualan dan juga memaksimalkan komunikasi dua arah. Selama 

melaksanakan kegiatan Praktek Kerja Lapangan pada perusahaan PT Senang Ganyang Lapar di divisi Product 

Management juga mendapatkan pengetahuan baru mengenai proses pengelolaan menu baru pada platform 

penjualan. 

 

Kata Kunci: multi-virtual brand kitchen, cloud kitchen, product management, platform 
 

ABSTRACT 
Community Service is one form of higher education's tridharma towards society, communities or business 

entities. PT Senang Ganyang Lapar is a company operating in the food and beverage industry. This company 

also has a Multi-Virtual Brand Kitchen/Cloud Kitchen business concept. This company has a division, namely 

Product Management, which has the main task of managing the menu on the sales platform. In the 

implementation process there were problems regarding complaints about menu discrepancies and also 

misunderstandings regarding the work instructions given. To minimize these problems, it is necessary to 

monitor work processes regarding menu management on the sales platform and also maximize two-way 

communication. While carrying out Field Work Practice activities at the company PT Senang Ganyang Lapar 

in the Product Management division, they also gained new knowledge regarding the process of managing new 

menus on the sales platform. 

Keywords: multi-virtual brand kitchen, cloud kitchen, product management, platform 

PENDAHULUAN  

Perkembangan ilmu pengetahuan dan 

teknologi (IPTEK) membuat persaingan pada 

dunia pekerjaan semakin ketat (1,2). Program 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini 

merupakan suatu upaya yang dilakukan setiap 

Perguruan Tinggi dalam menciptakan 

mahasiswa yang berkompeten dan siap untuk 

terjun secara langsung pada dunia pekerjaan, 

selain itu juga sekaligus memanfaatkan 

peluang untuk kerjasama antar instansi (3).  

Pengabdian Kepada Masyarakat merupakan 

suatu dharma perguruan tinggi, maka program 

pengabdian masyarakat ini melibatkan 

mahasiswa untuk dapat mengaplikasikan teori 

yang didapat di kampus ke tahapan 

profesional untuk dapat bekerja secara formal 

di luar kampus dengan jangka waktu tertentu 

yang memiliki tujuan sebagai pendorong 
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meningkatkan kemampuan mahasiswa dalam 

melaksanakan tanggung jawabnya (4,5). 

Tujuannya adalah untuk memberikan solusi 

praktis terhadap mitra PT Senang Ganyang 

Lapar dan memberikan kesempatan kepada 

mahasiswa untuk terlibat secara langsung 

dalam kegiatan industri/proyek yang 

berkaitan dengan bidang ilmu yang telah 

dipelajari.  

PT Senang Ganyang Lapar merupakan 

perusahaan yang dipilih sebagai objek 

melakukan Pengabdian Kepada Masyarakat. 

Perusahaan ini bergerak pada bidang kuliner 

dan salah satu perusahaan Multi-Brand 

Virtual Restaurant di Kota Kembang yang 

lebih tepatnya berada di Jl. Cihapit No.17 

Bandung Wetan, Kota Bandung 40114. Awal 

observasi dan ikut terlibat dengan proses 

bisnis pada divisi Product Management. 

Divisi Product Management di PT Senang 

Ganyang Lapar ini memiliki tugas yang cukup 

krusial karena hasil akhir dari divisi ini 

bersinggungan langsung dengan konsumen, 

diantaranya adalah pengelolaan produk pada 

platform yang digunakan untuk melakukan 

penjualan. Selain daripada pengelolaan menu, 

divisi ini juga memiliki pekerjaan tambahan 

diantaranya adalah sweeping mengenai 

penyesuaian titik koordinat alamat outlet.  

Hasil observasi selama melaksanakan proses 

kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

terdapat permasalahan yang terjadi pada divisi 

Product Management ini diantaranya adalah 

komplain dari karyawan outlet ataupun dari 

manager outlet mengenai ketidak sesuaian 

menu yang seharusnya. Hal tersebut terjadi 

dikarenakan pada divisi Product Management 

ini kurang memperhatikan secara berkala 

terhadap menu yang telah diinput sebelumnya 

kedalam platform penjualan. 

Berdasarkan penjelasan yang dipaparkan 

diatas tentunya mendapatkan banyak 

pengalaman baru mengenai proses bisnis pada 

perusahaan ini dan juga dapat belajar 

bagaimana bersikap ketika dihadapkan 

dengan beberapa masalah di pekerjaan 

khususnya pada divisi Product Management. 

 

METODE  

Metode yang digunakan dalam pelaksanaan 

Pengabdian Kepada Masyarakat adalah 

metode partisipatif aktif, observasi dan 

wawancara (6–8). Berikut pada Gambar 1 

merupakan metode pelaksanaan yang 

digunakan untuk mengetahui proses 

pengelolaan menu baru pada platform 

penjualan. 
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Gambar 1: Kerangka Pemecahan Masalah 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Proses Pengelolaan Menu Baru Pada 

Platform Penjualan 

PT Senang Ganyang Lapar 

menggunakan dua platform untuk 

melakukan penjualan. Berikut 

merupakan dua proses pengelolaan menu 

baru oleh divisi Product Management 

pada kedua platform penjualan. 

A. Platform Shopee Food 

Proses pengelolaan menu baru pada 

platform penjualan Shopee Food akan 

dijelaskan pada diagram alir yang dapat 

dilihat pada Gambar 2: 

Pengelolaan Manual 

 

Gambar 2: Diagram Alir Pengelolaan Menu Manual Shopee Food 

Sumber: Internal PT Senang Ganyang, 2023 

Berikut merupakan penjelasan langkah-

langkah pengelolaan menu manual pada 

Gambar 1. 
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Gambar 3: Master Menu Produk 

Sumber: Internal PT Senang Ganyang, 2023 

1. Buka Master Menu 

Master menu pada Gambar 3 merupakan suatu 

tabel acuan dalam proses pengelolaan menu 

baru kedalam platform penjualan. Dalam 

master menu terdapat data yang nantinya akan 

diinput kedalam platform penjualan oleh 

divisi Product Management. 

2. Login Shopee Partner, Berikut pada 

gambar 3 Merupakan tampilan masuk ke 

dalam shopee partner. 

 

Gambar 4: Tampilan Login Shopee Partner 

Sumber: Shopee Partner, 2023 

Gambar 4 menjelaskan bahwa pada saat akan 

melakukan pengelolaan menu kedalam 

platform penjualan tentunya divisi Product 

Management diperlukan login terlebih dahulu 

ke dalam web shopee partner menggunakan 

data akses yang telah disediakan. 

3. Setelah melakukan login ke dalam web 

shopee partner akan muncul dashboard 

seperti pada Gambar 5: 
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Gambar 5: Dashboard Shopee Partner 

Sumber: Shopee Partner, 2023 

Pada Gambar 5 Merupakan sebuah 

dashboard/laman awal setelah melakukan 

login ke dalam shopee partner.  

4. Masuk ke dalam Pengaturan Menu 

sehingga muncul tampilan sebagai berikut 

Gambar 6. 

 

Gambar 6: Pengaturan Menu Shopee Partner 

Sumber: Shopee Partner, 2023 

5. Setelah muncul tampilan pengaturan menu, 

lanjutkan untuk masuk ke dalam Buat Menu 

yang ada pada tampilan pengaturan menu 

pada Gambar 7 tersebut sehingga muncul 

tampilan sebagai berikut. 
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Gambar 7: Tampilan Buat Menu Shopee Partner 

Sumber: Shopee Partner, 2023 

Pada gambar 7 Masukan data yang ada pada 

master menu gambar 2 yang telah disediakan. 

6. Lalu Masukan Kategori Varian, Berikut 

merupakan tampilan kategori varian. 

 

Gambar 8: Tampilan Buat Menu Kategori Varian 

Sumber: Shopee Partner, 2023 

Pada gambar 8 Pilih kategori varian yang 

sesuai dengan master menu yang ada pada 

gambar 3. 

7. Setelah berhasil memasukan seluruh data 

klik Selesai.  

B. Pengelolaan CSV by AM Shopee 

Pada gambar 9 merupakan diagram alir 

pengelolaan menu menggunakan CSV by AM 

Shopee 
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Gambar 9: Diagram Alir Pengelolaan Menu CSV by AM Shopee 

Sumber: PT Senang Ganyang Lapar,2023

Berikut merupakan penjelasan langkah-

langkah pengelolaan menu menggunakan 

CSV by AM Shopee pada Gambar 9. 

1. Siapkan data menu yang akan diinput ke 

dalam platform Shopee Food dalam format 

CSV. Berikut pada gambar 9 merupakan 

tampilan pengelolaan menu menggunakan 

format CSV. 

 
Gambar 10: Tampilan Format CSV 

Sumber: PT Senang Ganyang Lapar,2023 

Pada gambar 10 Berikut dilanjutkan dengan 

penginputan data sesuai dengan yang ada pada 

master menu gambar 2.  

2. Kirim format data tersebut kepada AM 

Shopee/Pihak platform yang bekerja sama 

dengan perusahaan. 

3. Tunggu 3-5 hari maka menu akan berhasil 

diinput ke dalam platform Shopee Food.  

 

C. Platform Klikit 

Klikit merupakan suatu platform pengelolaan 

menu yang terintegrasi secara langsung 

dengan platform Gobiz dan juga Grab 

Merchant. Klikit ini membuat proses 

pekerjaan pengelolaan menu baru oleh divisi 

Product Management menjadi lebih efisien. 

Berikut merupakan diagram alir proses 

pengelolaan menu pada platform klikit pada 

gambar 11. 
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Gambar 11: Diagram Alir Pengelolaan Menu Klikit 

Sumber: PT Senang Ganyang Lapar,2023 

Berikut merupakan penjelasan langkah-

langkah pengelolaan menu pada platform 

klikit. 

1. Buka platform klikit lalu Login 

menggunakan data yang dimiliki oleh 

perusahaan. Berikut merupakan tampilan 

gambar login ke dalam platform klikit pada 

Gambar 12. 

 

Gambar 12: Tampilan Login Platform Klikit 

Sumber: PT Senang Ganyang Lapar, 2023 

2. Setelah berhasil masuk ke dalam platform, 

maka akan muncul tampilan seperti pada 

gambar berikut ini. 
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Gambar 13: Dashboard Platform KlikIt 

Sumber: PT Senang Ganyang Lapar, 2023 

Pada Gambar 13 terdapat sebuah dashboard 

untuk melakukan pengelolaan menu, 

Selanjutnya klik menu yang terlihat pada 

kursor. 

3. Setelah berhasil klik menu yang muncul 

dalam kursus, maka tampilan akan berubah 

seperti pada Gambar 14 ;  

 

Gambar 14: Tampilan Editing Menu Klikit 

Sumber: PT Senang Ganyang Lapar,2023 

4. Setelah muncul tampilan seperti pada 

gambar 13 maka selanjutnya masukan data 

menu yang terdapat pada master menu seperti 

pada Gambar 3. 

5. Lalu, klik selesai sehingga muncul 

tampilan seperti pada gambar berikut ini. 
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Gambar 15: Populate Klikit 

Sumber: PT Senang Ganyang Lapar,2023 

Pada Gambar 15 merupakan tampilan setelah 

selesai melakukan penginputan menu. Maka, 

lanjutkan dengan klik populate default untuk 

menyelesaikan agar seluruh data menu yang 

telah diinput dapat terintegrasi dengan seluruh 

outlet pada platform Gobiz dan Grabfood. 

2. Kendala Dan Solusi 

1) Kendala 

Pada pelaksanaan kegiatan 

Pengabdian Kepada Masyarakat ini 

mendapatkan beberapa kendala yang 

ada pada divisi Product Management 

, akan tetapi beberapa kendala 

tersebut dapat penulis atasi. Berikut 

kendala yang dihadapi pada saat 

melaksanakan kegiatan Pengabdian 

Kepada Masyarakat.  

1.  Belum adanya perhatian yang 

serius mengenai pengecekan 

ulang pada menu yang telah 

diinput oleh karyawan sehingga 

sering terjadinya komplain dari 

crew outlet maupun dari divisi 

Area Manager.  

2. Terjadinya masalah pada platform 

penjualan sehingga pekerjaan 

menjadi terhambat dikarenakan 

harus menunggu agar pihak 

platform penjualan memperbaiki 

kendala tersebut.  

3. Menu yang diinput kedalam 

Platform penjualan menjadi 

double pada saat melakukan 

integrasi pengelolaan menu baru 

menggunakan sistem CSV pada 

pihak platform penjualan. 

2) Solusi 

Beberapa kendala pada saat melaksanakan 

kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

dapat mendapatkan Solusi dengan 

berkolaborasi dengan mitra. Berikut ada 

beberapa cara yang telah dilakukan untuk 

mengatasi kendala. 

1. Pada saat mengalami kendala 

mengenai ketidakjelasan instruksi 

kerja oleh pembimbing lapangan, 

perlu secara langsung menyampaikan 

hal tersebut kepada pembimbing 
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lapangan sehingga kendala tersebut 

dapat diatasi dan pembimbing 

lapangan menindaklanjuti hal tersebut 

dengan cara melakukan huddle 

meeting pada setiap adanya pekerjaan 

baru yang diberikan kepada karyawan 

Pengabdian Kepada Masyarakat. 

Huddle meeting merupakan 

pertemuan singkat yang memberikan 

manfaat penting dalam konteks 

manajemen dalam tim dan 

komunikasi di tempat kerja. 

Pertemuan ini berfungsi sebagai 

wadah agar terciptanya komunikasi 

yang efisien dan menjadi suatu alat 

yang untuk memastikan semua 

anggota ataupun karyawan 

mendapatkan informasi yang jelas. 

Dalam huddle meeting biasanya 

memiliki pembawaan yang cenderung 

lebih santai (10). 

2. Mengatasi kendala mengenai 

komplain crew outlet dan juga Area 

Manager mengenai menu yang tidak 

sesuai pada platform penjualan perlu 

dilakukan nya pengawasan secara 

langsung oleh karyawan pada divisi 

Product Management .  

3. Melakukan pengaduan pada pihak 

platform penjualan terkait dengan 

permasalahan yang terjadi pada saat 

proses pengelolaan menu dan 

menjelaskan secara detail 

permasalahan tersebut. 

4. Pada saat melakukan proses 

pengelolaan menu baru dengan 

menggunakan sistem CSV tentunya 

akan terjadi error pada beberapa 

menu yang diinput akan tetapi error 

yang terjadi tersebut sangat minim. 

Sehingga untuk menyelesaikan 

masalah tersebut biasanya 

pembimbing lapangan memberikan 

arahan secara langsung untuk segera 

memperbaiki menu yang memang 

tidak sesuai dengan yang seharusnya 

ada di dalam master menu. 

 

PENUTUP 

Proses bisnis pada divisi Product 

Management merupakan salah satu tahapan 

akhir sebelum nantinya seluruh menu/produk 

yang ada dapat dijual pada platform penjualan 

yang dimiliki oleh perusahaan. Pada proses 

ini, divisi Product Management berkoordinasi 

tidak hanya dengan satu divisi akan tetapi 

terdapat 4 divisi sebelum akhirnya dilakukan 

pengelolaan menu pada Platform oleh divisi 

Product Management. Pengelolaan menu baru 

merupakan suatu hal yang pasti dilakukan 

dalam jangka waktu 2 minggu. Pengelolaan 

menu baru ini terbagi ke dalam 2 platform 

penjualan yaitu platform Shopee Food dan 

juga platform klikit. Proses pelaksanaan 

kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat 

pada perusahaan PT Senang Ganyang Lapar 

di divisi Product Management terdapat 

beberapa hambatan platform yang error, 

menu yang dimasukan pada platform menjadi 

double dan juga kurangnya perhatian serius 

mengenai menu yang telah diinput ke dalam 

platform sehingga terjadinya komplain.  
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