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ABSTRACT

Ritmall Bandung is a company engaged in website creation services and this company has an intermediary,
namely marketers in introducing the company's products and services. There are obstacles faced, namely the
process of determining the best marketers is still subjective, which is seen from the total sales results and does
not look at other criteria. As for the problem in the bonus processing process, which is still by sorting the
highest total sales, where every time there is the same total sales, the manager will find it difficult to give
bonuses because they are still sorting from the largest to the smallest. Bonuses are given as appreciation and
encouragement for marketers. In this study, a software system was built that can assist in the process of
determining bonuses for the best marketers objectively by looking at data from several criteria such as total
sales, attendance, absenteeism, task mastery and customer feedback. The decision-making method used in
determining the best marketers uses the TOPSIS method because it can normalize data and make the minimum
and maximum data from a marketer's assessment into a recommendation or benchmark that can be processed
into a ranking order. With this system, it can display the results of an objective, fair and honest assessment
using several assessment criteria.
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ABSTRAK

Ritmall Bandung merupakan perusahaan yang bergerak di bidang pelayanan jasa pembuatan website serta
perusahaan ini memiliki perantara yaitu pemasar dalam mengenalkan produk dan jasa perusahaan. Terdapat
kendala yang dihadapi yaitu proses penentuan pemasar terbaik masih secara subjektif yang dimana melihat
dari hasil total penjualan dan tidak melihat dari kriteria lain. Adapun masalah pada proses pengolahan bonus
yang masih dengan cara mengurutkan total penjualan terbanyak yang dimana setiap ada total penjualan yang
sama maka manager akan sulit untuk memberikan bonus karena masih dengan cara mengurutkan dari yang
terbanyak ke terkecil. Bonus diberikan sebagai apresiasi dan pendorong semangat bagi pemasar. Pada
penelitian ini dibangun sistem perangkat lunak yang dapat membantu melakukan proses penentuan bonus bagi
pemasar terbaik secara objektif yang dimana melihat data dari beberapa kriteria seperti total penjualan,
presensi kehadiran, absensi tidak hadir, penguasaan tugas dan umpan balik pelanggan. Metode pengambilan
keputusan yang digunakan dalam penentuan pemasar terbaik menggunakan metode TOPSIS karena dapat
melakukan normalisasi data serta menjadikan data minimal dan maximal dari suatu penilaian pemasar
menjadi suatu rekomendasi atau patokan yang dapat diolah menjadi suatu urutan perangkingan. Dengan
adanya sistem ini dapat menampilkan hasil penilaian yang objektif, adil dan jujur dengan menggunakan
beberapa kriteria penilaian.

Kata Kunci: Bonus, Pemasar, Topsis, Website

PENDAHULUAN pelanggan. Menurut Prosedur perusahaan
Ritmall merupakan perusahaan yang bergerak Pemasar  sangat  berpengaruh  dalam
dalam bidang pelayanan jasa pembuatan meningkatkan  penjualan  produk pada
website yang menjual berbagai jenis produk perusahaan.  Pemasar  bertugas  untuk
website. Perusahaan ini memiliki perantara melakukan kegiatan menawarkan produk dan
yaitu pemasar dalam mengenalkan produk mencari pelanggan serta menyampaikan
yang akan di pasarkan dan dibutuhkan oleh informasi kepada pelanggan mengenai produk
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yang dijual. Oleh sebab itu, untuk
memberikan semangat pada pemasar dalam
melakukan  penjualan, maka  sebuah
perusahaan membuat apresiasi bonus untuk
pemasar terbaik setiap bulanya berdasarkan
kriteria-kriteria yang ditetapkan perusahaan.
Menurut prosedur di perusahaan dalam upaya
yang dilakukan perusahaan kepada para
pemasar dalam bentuk ucapan terima kasih
karena telah memberikan pikiran dan
tenaganya dengan baik demi kemajuan

perusahaan.

Bonus merupakan  suatu  penghasilan
tambahan yang memiliki fungsi sebagai
sebuah pendorong semangat supaya karyawan
semakin bergairah dengan meningkatkan
prestasi kerja dan selalu loyalitas dan
komitmen pada perusahaan(l). Pemberian
bonus pada pemasar membutuhkan penentuan
yang adil, jujur dan objektif sehingga seluruh
pemasar dapat bekerja dengan semangat.
Tetapi dalam fakta dilapangan yang
didapatkan dari hasil wawancara penentuan
secara individu dapat menyebabkan faktor
subjektif sehingga akan memberikan dampak
penilaian yang negatif antar pemasar itu
sendiri dan menurut prosedur perusahaan
mengenai bonus memiliki tujuan untuk
meningkatkan semangat bekerja dari para
pemasar dan menumbuhkan motivasi bekerja
untuk mewujudkan pemasar yang baik dan
memiliki jiwa bertanggung jawab atas

pekerjaan nya

Sistem pemberian apresiasi bonus yang
berjalan saat ini yaitu Manager pemasar

menentukan pemasar terbaik dengan melihat
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dari kriteria total penjualan terbanyak setiap
bulannya sehingga manager pemasar fokus
kepada satu kriteria sedangkan ada beberapa
kriteria  seperti  absensi,  kedisiplinan,
penguasaan tugas dan umpan balik pelanggan
yang tidak digunakan untuk menentukan
pemasar terbaik. Maka akan sangat penting
jika manager pemasar menggunakan berbagai
aspek kriteria untuk menentukan pemasar
terbaik.

Karena itu, dibutuhkan suatu sistem
penentuan secara objektif dan adil dengan
berbagai kriteria-kriteria yang di tentukan
untuk menghasilkan pemasar terbaik yang
terpilih. Parameter dikatakan pemasar tersebut
layak mendapatkan apresiasi adalah ketika
nilai semua kriteria nya melebihi standar yang

ditetapkan perusahaan.

Adapun sebagian metode-metode yang
mampu digunakan untuk mempermudah

proses penentuan pemasar terbaik antara lain:

1) Simple Additive Weighting (SAW).

2) Analytical Hierarchy Process (AHP).

3) Weighted Product (WP).

4) Technique for Orders Preference by
Similarity to Ideal Solution (TOPSIS)

Dari beberapa metode tersebut, yang akan
saya gunakan adalah metode Technique for
Orders Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS) karena kelebihan metode
topsis mudah dipahami dan konsepnya
sederhana, memiliki kemampuan untuk
mengukur suatu kinerja relatif dari alternatif-
alternatif keputusan dalam bentuk yang

matematis dan sederhana (2).
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Adapun beberapa teori pemahaman mengenai
penelitian ini yaitu Sistem pendukung
keputusan ataupun yang disebut dengan DSS
(Decision Support System) merupakan sistem
berbasis teknologi komputer yang di
peruntukan  untuk  membantu  dalam
pengambil keputusan dengan menggunakan
informasi serta model untuk mengenali dan
melakukan pemecahan masalah  dalam

membuat suatu keputusan(3).

TOPSIS atau kepanjangan dari Technique for
Order Preference by Similarity to Ideal
Solution adalah tata cara atau metode
pengambilan keputusan dengan multi kriteria
yang dapat digunakan untuk menentukan
suatu permasalahan yang ada berdasarkan
proses min dari suatu titik jarak ideal dan juga
berdasarkan proses max jarak dari suatu titik
terendah (4).

pemasaran Yyaitu proses untuk membuat,
mengkomunikasikan, dan memberikan nilai
kepada konsumen serta mengelola hubungan
konsumen yang menguntungkan suatu
organisasi dan para pemilik pelaku usaha,
sedangkan pemasar dapat di artikan juga
sebagai serangkaian proses yang dilakukan
oleh perusahaan untuk menciptakan suatu
nilai bagi konsumen dengan menciptakan dan
mengkomunikasikan nilai konsumen yang
lebih unggul (5).

Rekomendasi merupakan suatu  bentuk
promosi tidak langsung yang dilakukan para
pelanggan atau seseorang yang sudah pernah
membeli jasa atau produk yang kemudian
menceritakan

pelanggan berbagai

pengalamannya yang berkaitan dengan jasa
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atau produk tersebut kepada orang lain atau
secara sederhana bisa disebut sebagai saran

atau rekomendasi (6).

Bonus adalah pembayaran atau upah
tambahan yang dilakukan kepada seseorang
karena pencapaian dan prestasinya di
perusahaan secara keseluruhan (7). Bonus
juga merupakan suatu konpensasi secara
langsung yang dilakukan oleh perusahaan
berkaitan dari pekerjaan yang telah dilakukan

oleh para karyawan.

PHP memiliki kepanjangan dari Hypertext
Preprocessor yang bisa disebut sebagai
Bahasa scripting yang sangat diketahui sering
dipakai dalam pengembangan program web
dan bahasa pemrograman yang digunakan
untuk membuat situs website dinamis serta
menangani serangkaian bahasa pemrograman

server side scripting client side scripting (8).

MySQL

bermanfaat dalam melakukan proses

merupakan  sistem  yang

pengaturan struktur data atau disebut basis
data yang meliputi proses pembuatan atau
proses pengelolaan basis data (9).

METODE
Metodologi yang digunakan yaitu metodologi
kuantitatif dengan metode pengumpulan data

sebagai berikut:
1) Studi Pustaka

Melakukan pengumpulan data berupa
informasi dengan cara membaca buku-
buku atau situs-situs yang menjadi acuan

sebagai suatu referensi yang dapat
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dijadikan pembahasan dalam suatu

masalah.
2) Observasi

Mengumpulkan suatu informasi dengan
tata cara meninjau serta mengamati
secara langsung aktivitas yang terjadi di

lapangan.
3) Wawancara

Mengumpulkan suatu data berupa
informasi dengan cara mewawancarai
langsung kepada  bagian  yang
mempunyai wewenang di perusahaan
untuk melakukan sebuah pengambilan

keputusan.

Metode pengembangan sistem yang dilakukan
dalam penelitian ini menggunakan metode
Prototype yaitu pendekatan rekayasa
perangkat lunak atau sistem yang dilakukan
secara  langsung  untuk  menunjukan
bagaimana sebuah sistem atau komponen
sistem akan bekerja dan berjalan dalam
lingkungannya sebelum tahapan konstruksi

perancangan dilakukan (10).

Model prototype digunakan sebagai acuan
yang akan digunakan untuk dibuat pada masa
yang akan datang dan membedakan beberapa

fungsi eksplorasi dan demonstrasi.

Berikut ini merupakan tahapan dalam Metode

Prototype:

1) Communication (komunikasi)
Melakukan diskusi untuk mendapatkan
data perusahaan.

2) Quick Plan (Perencanaan)
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Menyusun perancangan sistem sesuai
kebutuhan perusahaan.

3) Modelling Quick Design (Memodelkan
desain)

Membangun desain atau mockup sistem
beserta diagram

4)  Construction (Kontruksi)

Penulisan kode program dan melakukan
proses perancangan pada sistem.

5) Deployment delivery & feedback
(Penyebaran dan umpan balik)
Melakukan demo sistem yang telah di
buat dan memberikan umpan balik

terhadap sistem tersebut.

Metode pemecahan masalah pada penelitian
ini menggunakan metode Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS) vyaitu salah satu metode yang
digunakan untuk pengambilan keputusan
multi Kkriteria yang dapat digunakan dalam
menentukan suatu permasalahan yang ada
berdasarkan proses min dari suatu titik jarak
ideal dan berdasarkan proses mak jarak dari
suatu titik paling rendah (4). Aturan metode
TOPSIS dalam membuat suatu keputusan

terdapat beberapa langkah antara lain: (4).

1) Membuat matriks keputusan
ternormalisasi (R).
xis
rij = + ............................. (1)
2
je1 Y

Dengani=1,2,...,m;danj=1, 2, n.
Rij = Matriks keputusan ternomalisasi
Xij = bobot kriteria ke j pada alternatif ke
i

| = alternatif ke i.

|
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2)

3)

4)

J = sub kriteria ke j.

Membuat matriks keputusan
ternormalisasi terbobot ().
Vij = WiTijeeoiiiiii (2)

Dengani=1,2,...,m;dan 1,2, ...,n. Di
mana wj adalah bobot dari kriteria ke-j

Menentukan matriks solusi ideal positif

dan negatif.

At = (i v o) (3)
A7 = (VLY7o V) eeeeeeeeeeeeniinns 4)
Di mana,

+ _ (max; yi; Jika j adalah atribut keuntungan
i = { min; y;; Jika j adalah atribut biaya

_ {mini yij Jika j adalah atribut keuntungan
;=

max; y;; Jika j adalah atribut biaya

Menentukan jarak solusi ideal positif dan

negatif.
D].+ = \/Z?:l(y]-l— — yU) 2 (4)
D = \/zyzl(yij = y7) % 4)

5)

P-ISSN: 2963-4008
E-ISSN: 2963-430X
Keterangan:
D;' adalah jarak antara nilai alternatif ke
i dengan solusi ideal positif.
D;” adalah jarak antara nilai alternatif ke
i dengan solusi ideal positif.
Menentukan nilai preferensi untuk setiap
alternatif.
__Dbs
D; + Dt

Keterangan:

Vi

Nilai Vi yang lebih besar menunjukan
prioritas Alternative A; lebih dipilih.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Use Case Diagram

Use case diagram dibawah akan menjelaskan

alur

kerja dan aktor yang melakukan

perhitungan penilaian.

Admin

(Manager Pemasar)

SIL

Pemasar

Gambar 1: Use Case Diagram

Class Diagram

Class diagram merupakan struktur sistem dari

segi class-class yang akan dibuat untuk

membangun sebuah sistem atau perangkat

lunank dan merupakan penjelasan proses basis

data dalam suatu program. Class diagram

dibawah ini akan menjelaskan hubungan atau

relasi antar tabel dan nama field serta tipe data.
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admin

+user; varchar
+pass: varchar
+level varchar

+inputf)
+update()
+validasi()

periode

hasil

alternatif

+kode_periode; varchar

+nama_periode: varchar
+bulan: varchar

+tahun: varchar
+create_at: tmestamp

+input()
+update()
+delete()
+refrash)

kriteria

+kode_kriteria: varchar
+nama_kriteria: varchar
+alribut: varchar

+d: int

+kode_periode: varchar
+nama_penode: varchar
+code: varchar
+rel_alternatif: longtext
+selected: longtext
+data’ longtext
+hritenia: longtext
+alternaif: longfext
+erips: longtext
+mairiks: longtext
+normal: langtext
+erbobot: longtext
+solusi longtaxt
+arak longtext

+pref: longtext

+rank: longtext

<hasil: longtest

+otal: longtext
+creale_at timestamp

+kode_altematif, varchar
+nama_alternatif: varchar
+ik varchar

+tgl lahir: date

+Hank: int

+otal: double

+input()
=update()
+delata()

+nput()
+updatey)
+delete()

rel altemnatif

| +id:int
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+bobot: double +kode_periode: varchar

+kode_alternatif: varchar

+Hnputl) <kode_kiitena: varchar
+update() +kode crips: int
+delﬁite(][ crips J }_Crips: int
+refrash() +input()
+k0de_cr!pﬁ_ nt +update()
+kode_kriteria; varchar +delata()

+nama_crips: varchar
+nilai: double

+input()
+delete()
+update()

Gambar 2: Class Diagram

Implementasi Antarmuka antarmuka yaitu halaman dashboard disini

Implementasi antarmuka merupakan hasil berfungsi untuk melihat pemasar yang akan
rekomendasi

mendapatkan bonus sebagai

perancancangan sistem yang telah dibuat

sebelumnya. Adapun beberapa implementasi apesiasi dan juga penyemangat bagi pemasar.

Total Keseluruhan Pemasar
11 ¥ Lt Secara Delal

10 REKOMENDASI PEMASAR TERBAIK

Unkuk Mmnerim Apr waland Bonn

1. Mustika Sari

2. Enur Sucipta Dwl
3. Merlin Apriliani
4, Capl ramadhan
5. Bella Agustin

6. Teni Suckana

7. Bella Suciana

B. Rina Erwina

9. Amel Hasana
10, Cici Amelia

Ststem Refwrenals Peneniuan Boous Bog Memasar Tirbaik

Gambar 3: Implementasi Antarmuka Halaman Dashboard

I ————,"
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SRPE-PEMASAR (@ P e

Gambar 4: Implementasi Antarmuka Halaman Data Pemasar

Halaman data pemasar digunakan oleh hak dengan  menambah, menghapus, dan

akses admin untuk kelola data pemasar mulai mengubah data pemasar.

Ha * Hode NamaKriteria Atibut Rebat ki

1 (=33 Tetal Penbalan beneht 5 [ e | Wb |
2 eznsl Kehativzn E]

Gambar 5: Implementasi Antarmuka Halaman Kriteria

Halaman data kriteria digunakan untuk kelola mengubah, menghapus dan memberi bobot
data kriter mulai dari menambah Kriteria, nilai dari setiap kriteria.

Gambar 6: Implementasi Antarmuka Halaman Sub Kriteria

Halaman data sub kriteria digunakan untuk kriteria, mengubah, menghapus dan dapat
kelola data sub kriteria dari setiap kriteria, memberikan bobot penilaian sub kriteria.

pada halaman ini dapat menambahkan data

"
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Gambar 7: Implementasi Antarmuka Halaman Nilai Alternatif

Halaman nilai alternatif digunakan untuk halaman ini setiap pemasar diberikan nilai

kelola data alternatif atau pemasar, pada berdasarkan kinerja pemasar selama 1 bulan

SRPB-PEMASAR ~ @Periode B Kriteria ~

Data Perhitungan

[EEE-ERNEY O Muat Ulang

Hasil Analisa ‘

Normalisasi ‘

Normal Terbobot ‘

Matrik Solusi deal ‘

Jarak Solusi & Nilai Preferensi ‘

Perangkingan
& CetakData | & Simpan Data Perhitungan

Copyright ©2022 Sistem Rekomendasi Penentuan Bonus Bagi Pemasar Terbaik

Gambar 8: Implementasi Antarmuka Halaman Hasil Penilaian

Halaman hasil penilaian adalah proses hasil akhirnya berupa perangkingan pemasar
terakhir dari sistem ini karena di halaman hasil terbaik sehingga sistem dapat memberikan
ini menampilkan  serangkaian  proses rekomendasi pemasar terbaik yang berhak
perhitungan menggunakan metode topsis dan mendapatkan bonus atau upah tambahan.
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— LAPORAN REKOMENDASI PENENTUAN BONUS BAGI PEMASAR TERBAIK
m"‘ RIT MALL ONE STOPIT SOLUTION - BANDUNG

I Ciganitri A1 No 8 Bandung, Jawa Barat

HASIL PERHITUNGAN MENGGUNAKAN METODE TOPSIS

REKOMENDASI PENENTUAN BONUS BAGI PEMASAR TERBAIK

Perangkingan

0.648867295

0.624483364 4

Gambar 9: Implementasi Antarmuka Halaman Hasil Cetak Dokumen

Halaman hasil cetak dokumen yaitu Pembobotan Kriteria dan Sub Kriteria
merupakan hasil akhir dari perhitungan dan Berikut ini merupakan tabel nilai bobot dari
halaman ini menampilkan perangkingan setiap kriteria dan sub kriteria yang dibuat.
pemasar

Tabel 1 : Bobot Kriteria dan Sub Kriteria Penilaian

Kriteria Keterangan BQbOF Sub Kriteria BObf)t S.Ub
Kriteria Kriteria
Total Penjualan /Bulan Benefit 5 0-1 Penjualan 1
2 Penjualan
3 Penjualan
4 Penjualan
5 Penjualan
6 Penjualan
7 Penjualan
8 Penjualan
9 Penjualan
Lebih dari 10
Penjualan
Presensi Kehadiran Benefit 3 0-10 Jam
/Bulan 11-20 Jam
21-30 Jam
31-40 jam
41-50 Jam
51-60 jam
61-70 jam
71-80 Jam
81-90 Jam
91-120 Jam
Absensi Tidak Hadir Cost 3 0-10 Jam
/Bulan 11-20 Jam
21-30 Jam
31-40 jam
41-50 Jam
51-60 jam
61-70 jam
71-80 Jam

OO |N|OOIBAlwWwN

[y
o

wih|o|o|N|o|lolB 5lo|lo|N|o|as|w|Nf-
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Kriteria Keterangan KB(.)bOF Sub Kriteria BOb.Ot S.Ub

riteria Kriteria
81-90 Jam
91-120 Jam

Penguasaan Tugas Benefit 5 0-10 %
11-20 %
21-30 %
31-40 %
41-50 %
51-60 %
61-70 %
71-80 %
81-90 %
91-100 %
Umpan Balik Pelanggan Benefit 4 0-10 %

11-20 %
21-30 %
31-40 %
41-50 %
51-60 %
61-70 %
71-80 %
81-90 %
91-100 %

Blo|o|~Njo|oa|sw|dk | Blo|loN|jo|as|w Nk e

Hasil Pengujian Sistem fungsi nya. Dan disini menguji menggunakan
Hasil pengujian sistem yaitu semua yang telah keterangan tabel seperti berikut.
di analisis, dirancang, dan dibuat akan di uji

Tabel 2 : Hasil Pengujian Sistem

Fungsi yang di . . . Hasil
No Uji Cara pengujian Hasil yang diharapkan Pengujian
1. Memilih dropdown Tidak bisa menampilkan hasil Berhasil
Menu periode yang belum terisi pengumuman
1.
Pengumuman 2. Memilih dropdown Menampilkan hasil pengumuman Berhasil

periode yang sudah terisi

1. Mengisi data kosong atau ~ Tidak bisa masuk ke halaman Berhasil
5 Form Login salah Dashboard

2. Mengisi data yang benar Masuk ke halaman dashboard Berhasil

1. Menekan tombol tambah ~ Menampilkan popup tambah data Berhasil

data

2. Mengisi data yang kosong  Menampilkan pesan error Berhasil

3. Mengisi data dengan Menampilkan pesan berhasil Berhasil

3. Menu Periode  penar

5. Menekan hapus data Menampilkan popup validasi, Jika Berhasil
menekan Oke maka akan terhapus,
Jika Menekan Batal maka kembali
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Fungsi yang di .. . . Hasil
No ji Cara pengujian Hasil yang diharapkan Pengujian
6. Menekan tombol muat Melakukan proses refresh halaman Berhasil
ulang
1. Menekan tombol tambah ~ Menampilkan popup tambah data Berhasil
data
2. Mengisi data yang kosong  Menampilkan pesan error Berhasil
3. Mengisi data dengan Menampilkan pesan berhasil Berhasil
benar
4. Menu Kriteria
4. Menekan tombol ubah Berpindah ke halaman ubah data Berhasil
kriteria
5. Menekan hapus data Menampilkan popup validasi, Jika Berhasil
menekan Oke maka akan terhapus,
Jika Menekan Batal maka kembali
1. Menekan tombol tambah ~ Menampilkan popup tambah data Berhasil
data
2. Mengisi data yang kosong  Menampilkan pesan error Berhasil
3. Mengisi data dengan Menampilkan pesan berhasil Berhasil
benar
5. Men}z l_\tlila}i Sub 4. Menekan tombol cetak Menampilkan halaman cetak data Berhasil
riteria data dan mengunduh data
5. Menekan tombol ubah Berpindah ke halaman ubah data Berhasil
nilai sub kriteria
6. Menekan hapus data Menampilkan popup validasi, Jika Berhasil
menekan Oke maka akan terhapus,
Jika Menekan Batal maka kembali
1. Menekan tombol tambah ~ Menampilkan popup tambah data Berhasil
data
2. Mengisi data yang kosong  Menampilkan pesan error Berhasil
3. Mengisi data dengan Menampilkan pesan berhasil Berhasil
benar
6. Mer:ju Qlternanf 4. Menekan tombol cetak Menampilkan halaman cetak data Berhasil
emasar data dan mengunduh data
5. Menekan tombol ubah Berpindah ke halaman ubah data Berhasil
alternatif pemasar
6. Menekan hapus data Menampilkan popup validasi, Jika Berhasil
menekan Oke maka akan terhapus,
Jika Menekan Batal maka kembali
7 Menu Nilai 1. Memilih periode Menampilkan data periode Berhasil
' Alternatif sebelumnya pada dropdown  sebelumnya
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Fungsi yang di . . . Hasil
No ji Cara pengujian Hasil yang diharapkan Pengujian
2. Memilih periode terbaru Tidak menampilkan data Berhasil
3. Menambahkan nama Menampilkan nama pemasar yang Berhasil
pemasar yang belum ada ditambahkan
pada data nilai
4. Menambahkan nama Tidak bisa menambahkan data Berhasil
pemasar yang sudah ada duplikat dan menampilkan pesan
pada data nilai error
5. Menekan tombol Berpindah ke halaman Berhasil
masukan/ubah data masukan/ubah data nilai
6. Menekan hapus data Menampilkan popup validasi, Jika Berhasil
menekan Oke maka akan terhapus,
Jika Menekan Batal maka kembali
1. Memilih periode pada Menampilkan nama alternatif Berhasil
dropdown pemasar
Menu 3. Menekan tombol cetak Menampilkan halaman cetak data Berhasil
8. .
Perhitungan data dan mengunduh data
4. Menekan tombol simpan ~ Menyimpan data perhitungan pada Berhasil
data perhitungan menu hasil perhitungan
1. Menekan tombol lihat Berpindah halaman dan Berhasil
data menampilkan data detail hasil
Menu Hasil perhitunagn
Pengaturan 2. Menekan hapus data Menampilkan popup validasi, Jika Berhasil
menekan Oke maka akan terhapus,
Jika Menekan Batal maka kembali
1. Menekan tombol ubah Berpindah halaman dan Berhasil
kata sandi menampilkan form ubah kata sandi
2. Mengisi form kata sandi Menampilkan error kata sandi Berhasil
lama dengan salah lama salah
Menu 3. Mengisi form kata sandi Menampilkan pesan error kata Berhasil
10. Pengaturan baru dengan konfirmasi kata  sandi baru berbeda
Akun sandi baru berbeda
4. Mengisi semua form Menampilkan pesan berhasil Berhasil
dengan benar mengubah kata sandi
5. Menekan tombol Keluar Berpindah halaman menuju Berhasil
halaman utama aplikasi
KESIMPULAN terbaik dengan menggunakan metode TOPSIS
Berdasarkan analisis kebutuhan, (Technique for Others Reference by Similarity

desain/perencanaan dan implementasi pada

sistem rekomendasi penentuan bonus pemasar

to Ideal Solution), dapat disimpulkan bahwa

Proses penentuan dan penilaian pemasar lebih
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objektif dengan melihat dari beberapa kriteria
dengan menghasilkan output berupa laporan
penilaian pemasar dan Aplikasi ini dapat
mengelola data pemasar lebih mudah

dibandingkan dengan cara sebelumnya.
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