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ABSTRACT
This research is based on a rapid development of information technology, one of them is in education. The
core of this research discusses the administrative service system using the EAP method. This research will also
discuss how many articles were published in the range of 2012 to 2022 using the same method and discussion
as the title of this research. The method used in this study is the SLR method or Systematic Literature Review
using the Publish or Perish application with data obtained from Google Scholar using the main keyword
"administrative service system”. It was concluded that in the period 2012 to 2022 it was known that
publications on the administrative service system using the EAP method were still rarely used, especially in
the scope of SMK, SMA, and equivalent, only 15 articles were found out of 994 articles that had been published.

Keywords: Enterprise Architecture Planning, EAP, Administrative Service System, Systematic Literatur
Review.

ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi informasi yang pesat, salah satunya di bidang
pendidikan. Inti dari penelitian ini membahas tentang sistem pelayanan administrasi menggunakan metode
EAP. Penelitian ini juga akan membahas tentang berapa banyak jumlah artikel yang dipublikasikan dalam
rentang tahun 2012 sampai 2022 dengan menggunakan metode serta pembahasan yang sama dengan judul
penelitian ini. Pada penelitian ini menggunakan metode SLR atau Systematic Literatur Review dengan data
yang diambil dari Google Scholar melalui aplikasi Publish or Perish menggunakan kata kunci utama “sistem
pelayanan administrasi”. Diperoleh kesimpulan bahwa pada rentang tahun 2012 sampai 2022 diketahui
bahwa publikasi mengenai sistem pelayanan administrasi menggunakan metode EAP masih jarang digunakan
khususnya di lingkup SMK,SMA, Sederajat, hanya ditemukan 15 artikel dari 994 artikel yang sudah
dipublikasikan.

Kata Kunci: Enterprise Architecture Planning, EAP, Sistem Pelayanan Administrasi, Systematic Literatur
Review

PENDAHULUAN
Sistem informasi adalah suatu kebutuhan yang

bidang pendidikan (1,2). Dengan demikian

terdapat banyak pengguna khususnya di

wajib terpenuhi baik untuk perusahaan, bidang pendidikan yang memanfaatkan

pemerintah  bahkan  pendidikan. Dengan keefektifan sistem informasi sebagai alternatif

adanya sistem informasi proses dalam untuk memudahkan pekerjaan dengan cepat

pengambilan  keputusan bisa dilakukan @A),

dengan cepat karena data yang ada dapat Pada rentang tahun 2012 sampai 2022 telah

diproses dengan baik (1). Perkembangan banyak riset tentang sistem pelayanan

sistem informasi terus berkembang dengan
pesat  sehingga dapat  menghasilkan
persaingan yang mampu bersaing antar

organisasi, perusahaan bahkan berlaku di

administrasi yang telah dipublikasikan. Untuk
dapat mengindetifikasi, menganalisa dan
membahas tentang publikasi dari sistem

pelayanan administrasi menggunakan metode
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Enterprice Architecture Planning (EAP)
menggunakan metode systematic literatur
review (SLR). Maka dari itu penggunaan dari
metode SLR dapat diketahui kecondongan
dari pengembangan sistem  pelayanan
administrasi menggunakan metode EAP dari
tahun 2012 sampai 2022,

METODE

{ Mulai I

Planning
(PICOC)
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Yang termasuk kedalam objek penelitian ini
adalah publikasi mengenai sistem pelayanan
administrasi dengan menggunakan metode
systematic literatur review (SLR) yang terdiri
dari 3 tahapan yang terdiri dari planning
(merencanakan), conducting (melakukan) dan
reporting (melaporkan).

Dibawah ini merupakan gambar dari alur
proses penjabaran terkait metode yang

digunakan.

Google
Scholar

Conducting

Reporting

{ Selesai I

Gambar 1: Alur Proses Penelitian

Planning

Planning merupakan tahap pertama yang
dilakukan dalam metode SLR. Tahap pertama
dilakukannya perencanaan adalah ekstraksi
publikasi dan proses pencarian yang memuat
pertanyaan berdasarkan 5 elemen, diantaranya
Intervention

Population (Populasi),

(Intervensi), Comparison (Perbandingan),

Outcomes (Hasil), dan Context (Konteks) atau
sering disebut sebagai PICOC.

Conducting

Dalam tahap conducting adalah melakukan
tahap dilakukannya pelaksanaan dari metode
SLR yang sudah ditetapkan. Untuk proses
penyaringan dilakukan berdasarkan kriteria

Inclusion yaitu,
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1. Publikasi artikel dilakukan pada
rentang tahun 2012 sampai 2022.

2. Data yang digunakan bersumber dari
Google Scholar melalui aplikasi
Publish or Perish.

3. Data yang digunakan merupakan data
yang berada dalam lingkup sistem
pelayanan administrasi.

Sedangkan kriteria Exclusion yaitu berisi

penelitian yang tidak disusun

menggunakan bahasa Indonesia (4,5).

Data yang sudah terhimpun selanjutnya

akan berada dalam tahap evaluasi

berdasarkan kriteria sebagai berikut :

Q1. Apakah artikel yang diterbitkan
termasuk pada rentang tahun 2012
sampai 2022?

Q2: Apakah artikel yang diterbitkan
terdapat penjelasan mengenai metode
selain Enterprise  Architecture

Planning (EAP)?

Berdasarkan  dari  pertanyaan-pertanyaan
tersebut selanjutnya akan diberikan nilai

berdasarkan jawaban berikut ini:

P-ISSN: 2963-4008

E-ISSN: 2963-430X
Y (Yes): Untuk kasus dan metode yang
disusun dalam artikel terbitan pada rentang
tahun 2012 sampai 2022,

N (No): Bagi yang tidak menuliskan kasus dan
metode. Selanjutnya data yang sudah
terhimpun akan dilakukan tahap analisis serta

memberikan jawaban sebagai berikut:

1. Kasus dan Metode yang digunakan
dalam sistem pelayanan administrasi
adalah metode Enterprice
Architecture Planning (EAP) (Q1).

2. Apa kelebihan dan kelemahan
penggunaan  metode

Architecture Planning (EAP) (Q2).

Enterprice

Reporting
Dalam tahap reporting adalah pemaparan

hasil dari penelitian kedalam bentuk tulisan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berikut adalah hasil dan pembahasan

mengenai penelitian ini yang sudah dilakukan:
Planning

Berikut adalah 5 elemen PICOC dari
penelitian ini pada tahap perencanaan (6,7).

Tabel 1: PICOC
Population Sistem Pelayanan Administrasi
Intervention Metode EAP
Comparison n/a (Tidak Ada)
Outcomes Laporan Berupa Tulisan
Context SMK, SMA, Sederajat.
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Conducting Dibawah ini merupakan gambar dari proses
pencarian artikel dari awal sampai akhir
(9,10).

Pada penelitian ini, dari hasil proses pencarian
artikel menggunakan Publish or Perish
dengan mengakses halaman Google Scholar
menggunakan keywords “Sistem pelayanan

administrasi”, dari mulai rentang tahun 2012

sampai 2022 (8).
( Mulai )

Pllih Perpustakaan
Digital

Tentukan Teks
Pencarian

r

Jalankan Pencarian

Data
ditemukan 7

Ya

|

Pencarian pertama
berdasarkan kata
kunci
(994)

Filter berdasarkan
metode dan studi
kasus
(16)

( Selesai )

Gambar 2: Alur proses pencarian artikel

Hasil pencarian artikel awal ditemukan Berikut ini adalah tabel hasil pencarian artikel
dengan jumlah 994 artikel yang terdiri dari pertama kali dengan kata kunci
jurnal, prosiding dan kutipan (11,12).
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Tabel 2: Hasil Pencarian Artikel pertama kali dengan kata kunci

Kata Kunci Jumlah Artikel
Sistem Pelayanan Administrasi 681 Artikel
Sistem Informasi Pelayanan Administrasi 236 Artikel
Sistem Informasi administrasi SMK 77 Artikel

Berikut merupakan pie chart dari hasil dari pencarian artikel pertama kali dengan kata kunci

Google Scholar

m Sistem pelayanan
administrasi

m Sistem informasi pelayanan
administrasi

1 sistem informasi administrasi
SMK

Gambar 3: Hasil Pencarian Artikel pertama kali dengan kata kunci

Kemudian dari hasil pencarian menggunakan
kata kunci pertama, selanjutnya akan
dilakukan tahap sorting berdasarkan metode
EAP dan studi kasus yang dilakukan di SMK,
SMK, Sederajat (13,14).

Hasil seleksi atau sorting berdasarkan kriteria
diatas akhirnya menyisakan 14 artikel,

selanjutnya akan diseleksi kembali sesuai

penilain kualitas, adapun 14 artikel yang
digunakan terlampir pada daftar pustaka
(15,16).

Berikut ini adalah tabel hasil dari proses

sorting artikel berdasarkan Q1 dan Q2.

Tabel 3 : Hasil Proses sorting artikel berdasarkan Q1 dan Q2

Kata Kunci Jumlah Artikel
Sistem Pelayanan Administrasi 14 Artikel
Sistem Informasi Pelayanan Administrasi 1 Artikel
Sistem Informasi administrasi SMK/SMA 1 Artikel
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Berikut ini merupakan Pie Chart dari hasil proses sorting artikel berdasarkan Q1 dan Q2

Google Scholar

m Sistem pelayanan
administrasi

m Sistem informasi pelayanan
administrasi

sistem informasi administrasi
SMK

Gambar 4: Hasil Proses sorting artikel berdasarkan Q1 dan Q2

Proses dari pencarian artikel diatas adalah
hasil yang dipilih berdasarkan kriteria sebagai
berikut:

1. Publikasi jurnal dilakukan dari tahun 2012
sampai 2022.

2. Data yang berasal dari halaman Google
Scholar yang diambil dari aplikasi Publish

or Perish.

3. Datayang digunakan merupakan data yang
berada dalam lingkup sistem pelayanan

administrasi.

Selanjutnya akan dilakukan tahap
memberikan  jawaban pertanyaan dari
pertanyaan penelitian serta membahas metode
pendekatan yang lebih sering muncul antara

tahun 2012 sampai 2022 (17,18).

Tabel 4: Jawaban Pertanyaan Penelitian

Pertanyaan Penelitian

Jawaban

RQ1: Alasan mengapa
menggunakan metode EAP dalam
sistem pelayanan administrasi?

Dengan menggunakan metode EAP akan dapat mendapat pemahaman
terhadap suatu organisasi, sehingga nantinya dapat memberikan
penilaian tentang misi, tujuan, strategi bisnis beserta apa yang
dihasilkan oleh organisasi tersebut.

Kelebihan:

Adanya peningkatan akses data, kemampuan beradaptasi dengan
) perubahan kebutuhan bisnis, mempermudah dalam menguiji arsitektur
RQ2:  Apa kelebihan  dan yang ada dalam tujuan jangka Panjang.

kekurangan metode EAP?

Kekurangan:

Merupakan sistem yang sangat kompleks,kurangnya komitmen dan
kepemilikan manajemen, serta birokrasi kaku yang menghambat.
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Tabel 5: Hasil Proses sorting artikel berdasarkan RQ1 dan RQ2

Kata Kunci Jumlah Artikel
Sistem Pelayanan Administrasi 14 Artikel
Sistem Informasi Pelayanan Administrasi 1 Artikel
Sistem Informasi administrasi SMK 1 Artikel

Google Scholar

m Sistem pelayanan
administrasi

m Sistem informasi pelayanan
administrasi

1 sistem informasi administrasi
SMK

Gambar 5. Hasil Proses sorting artikel berdasarkan RQ1 dan RQ2

SIMPULAN

Berdasarkan hasil yang didapat, dapat
disimpulkan bahwa berdasarkan metode SLR
yang dilakukan dalam publikasi yang terbit
dari tahun 2012 sampai 2022 tentang sistem
pelayanan administrasi menggunakan metode
EAP masih jarang digunakan khususnya di
lingkup SMK, SMA, Sederajat. Sedangkan
pembahasan yang lebih dominan muncul
adalah sistem pelayanan administrasi di
lingkup sensus pendudukan, dan pelayanan
pajak di SAMSAT. Bisa dilihat berdasarkan
hasil pencarian artikel yang awalnya
menggunakan kata kunci pertama tentang

“sistem pelayanan administrasi” mendapat

681 artikel, namun setelah di sorting kembali
yang mencakup tentang metode EAP dan studi
SMK,SMA,Sederajat  hanya

ditemukan 15 artikel saja.

kasus di
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