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ABSTRACT 

Information System is a set of interconnected data/components that can help to achieve a goal. In this study, 

the main focus is on Strategic Planning of Information Systems and Information Technology using SWOT 

analysis. This research was conducted using the Systematic Literature Review method by collecting data 

obtained from Google Scholar and then sorted using the Publish or Perish application using the keyword 

“Strategic Planning of Information Systems and Information Technology” and is regulated with a range of 

years between 2012 to 2022. After conducting research, it was concluded that in the range of years between 

2012 to 2022 there were not many publications regarding the Strategic Planning of Information Systems and 

Information Technology, namely there were only 33 publications out of 195 publications that had been 

obtained. 
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ABSTRAK 
Sistem Informasi merupakan sekumpulan dari data/komponen yang saling berhubungan yang dapat membantu 

untuk mencapai suatu tujuan. Dalam penelitian ini, yang menjadi focus utama adalah tentang Perencanaan 

Strategis Sistem Informasi dan Teknologi Informasi dengan menggunakan analisis SWOT. Penelitian ini 

dilakukan menggunakan metode Systematic Literature Review dengan cara mengumpulkan data yang didapat 

dari Google Scholar dan kemudian disortir menggunakan aplikasi Publish or Perish dengan menggunakan 

kata kunci “Perencanaan Strategis Sistem Informasi dan Teknologi Informasi” dan diatur dengan rentang 

tahun antara 2012 hingga 2022. Setelah dilakukan penelitian didapat kesimpulan bahwa pada rentang tahun 

antara 2012 hingga 2022 tidak banyak publikasi mengenai Perencanaan Strategis Sistem Informasi dan 

Teknologi Informasi yaitu hanya terdapat 33 publikasi dari 195 publikasi yang sudah diperoleh. 

 

Kata Kunci: Perencanaan Strategis, Sistem Informasi, Teknologi Informasi, SWOT 

PENDAHULUAN 

Sistem Informasi adalah sekumpulan 

komponen/data yang saling berhubungan dan 

dapat membantu untuk mencapai suatu tujuan. 

Pesatnya perkembangan Sistem Informasi dan 

Teknologi Informasi sangat berpengaruh 

terhadap dunia bisnis(1–4). Bahkan, 

Teknologi Informasi itu sendiri menjadi daya 

saing antar perusahaan untuk memenangkan 

persaingan bisnis yang ketat di era ekonomi 

global masa kini (5,6). Dengan adanya Sistem 

Informasi dan Teknologi Informasi dapat 

mengoptimalkan pencapaian suatu 

perusahaan, sehingga dapat mencapai tujuan 

dan posisi yang optimal (7–10). Pada rentang 

tahun 2012-2022 terdapat banyak hasil riset 

mengenai Perencanaan Strategis Sistem 

Informasi dan Teknologi Informasi (SI/TI) 

dengan kasus atau objek yang beragam (11–

13). Untuk dapat menganalisis dan 

mengidentifikasi terkait publikasi pada 

Perencanaan Strategis Sistem Informasi dan 

Teknologi Informasi ini maka digunakan 

metode Systematic Literature Review atau 

yang disingkat SLR. Sehingga, dengan 

dilakukannya analisis menggunakan metode 
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ini dapat diketahui kecenderungan metode apa 

yang dipakai pada Perencanaan Strategis 

Sistem Informasi dan Teknologi Informasi 

yang digunakan di Indonesia pada rentang 

tahun antara 2012-2022 (14–16). 

METODE 

Yang menjadi objek pada penelitian ini adalah 

publikasi mengenai Perencanaan Strategis 

Sistem Informasi dan Teknologi Informasi. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini 

yaitu Systematic Literature Review yang 

memiliki 3 tahapan yaitu planning 

(merencanakan), conducting (Melakukan), 

dan report (Laporan). Berikut adalah alur 

proses serta penjabaran mengenai metode 

yang digunakan (17,18). 

START

PLANNING

CONDUCTING

REPORT

END

GOOGLE 

SCHOOLAR

 

Gambar 1: Alur Proses Penelitian

Planning 

Pada metode SLR ini, planning menjadi tahap 

pertama. Pada tahap ini akan dilakukan proses 

pencarian dan ekstraksi publikasi. Di tahap ini 

juga kita akan menggunakan pertanyaan yang 

akan menjadi kunci pencarian dan ekstraksi 

publikasi, pernyataan tersebut akan diajukan 

berdasarkan kepada 5 elemen yang disebut 

dengan PICOC yang mana 5 elemen tersebut 

terdiri dari Population, Intervention, 

Comparison, Outcomes (19–21). 

 

Conducting 

Setelah melakukan tahap Planning, maka 

selanjutnya adalah tahap Conducting. Tahap 

ini adalah tahap pelaksanaan dari Systematic 

Literature Review yang sudah ditentukan. 

Proses penyaringannya dilakukan dengan 

berdasarkan inclusion criteria yakni, 

1. Publikasi jurnal dilakukan pada 

rentang tahun antara tahun 2012-

2022. 

2. Data yang didapatkan bersumber dari 

Google Scholar yang di-sorting 

menggunakan aplikasi Publsih or 

Perish. 

3. Data yang digunakan masih berada 

pada lingkup Perencanaan Strategis 

Sistem Informasi dan Teknologi 

Informasi. 

Selain inculsion criteria, terdapat juga 

exclusion criteria yang mana exclusion 
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criteria pada proses ini adalah penelitian yang 

ditulis dalam bahasa Indonesia. 

Data pada penelitian ini sudah berhasil disortir 

dan dilakukan evaluasi kembali agar dapat 

mengacu pada pertanyaan berikut ini: 

Q1: Apakah artikel yang diterbitkan berada 

pada rentang tahun antara 2012-2022? 

Q2: Apakah artikel yang diterbitkan sudah 

memenuhi penjelasan mengani metode selain 

SWOT? 

SWOT yang merupakan Strength (kekuatan), 

Weakness (kelemahan), Opportunity 

(peluang), dan Threat (ancaman) yang berasal 

dari lingkungan eksternal perusahaan (22–25). 

SWOT bertujuan untuk mengetahui nilai 

kekuatan dan juga nilai kelemahan dari suatu 

sumber daya yang dimiliki oleh perusahaan, 

kesempatan eksternal dan tantangan yang 

akan dihadapi (26–28). Perencanaan Strategis 

Sistem Informasi dan Teknologi Informasi 

yang menggunakan metode analisis tujuan 

SWOT adalah menyajikan gambaran dan 

rekomendasi tentang kondisi bisnis Sistem 

Informasi dan Teknologi Informasi baik 

secara Internal maupun Eksternal (29–32). 

Hasil dari pertanyaan yang sudah ditanyakan 

tersebut akan menghasilkan nilai jawaban 

seperti di bawah ini: 

Y (Ya): bagi kasus dan metode yang ditulis 

pada artikel yang terbit  antara tahun 2012-

2022, dan T (Tidak): untuk metode dan kasus 

yang tidak ditulis.  

Berikutnya, data yang sudah berhasil 

dikumpulkan dan dirsortir akan dianalisis dan 

diidentifikasi lebih lanjut agar dapat 

memberikan jawaban seperti berikut ini: 

1. Metode dan Kasus perencanaan sistem 

yang dipakai tidak berada di luar 

lingkungan Perencanaan Strategis Sistem 

Informasi dan Teknologi Informasi (Q1). 

2. Apa saja kelebihan dan kelemahan yang 

timbul jika menggunakan metode SWOT 

(Q2). 

 

Reporting 

Pada tahap reporting, peneliti akan 

memberikan hasil dari penelitian yang sudah 

dilakukan dengan penyampaian hasil berupa 

tulisan. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Berikut adalah hasil dan pembahasan dari 

penelitian yang sudah dilakukan: 

Planning 

Berikut adalah 5 Elemen PICOC yang 

digunakan di penelitian ini pada tahapan 

Planning. 

P : Perencanaan Strategis SI/TI 

I : Metode SWOT 

C : n/a 

O : Laporan berupa tulisan 

C : Kasus Sejenis 

 

Conducting 

Proses pencarian artikel diperoleh 

menggunakan aplikasi Publish or Perish 

dengan sumber pencariannya yaitu dari 

Google Scholar dengan menggunakan 

beberapa kata kata kunci/keyword. 

Diantaranya, “Perencanaan strategis Sistem 

Informasi dan Teknologi Informasi”, 

“Perencanaan Strategis SI/TI”, dan 
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“Perencanaan SI/TI SWOT” dengan 

pengaturan rentang waktu mulai dari 2012 

hingga 2022. Hasil pencarian data dengan kata 

kunci ini menghasilkan 195 artikel yang 

terdiri dari kutipan, artikel, kutipan dan 

prosiding. 

Tabel 1: Hasil pencarian dari Aplikasi Publish or Perish yang bersumber dari Google Scholar 

Keyword Hasil 

perencanaan strategis sistem informasi 

dan teknologi informasi                                      
116 

perencanaan strategis SI/TI                                                                                               76 

Perencanaan SI/TI SWOT                                                                                                 3 

 

Gambar 2: Diagram Hasil Kata Kunci 

Hasil yang muncul dari proses pencarian di 

atas kemudian dipilih berdasarkan kriteria 

sebagai berikut: 

1. Publikasi pada jurnal yang rentang tahun 

publikasi antara tahun 2012-2022. 

2. Data yang didapatkan bersumber dari 

Google Scholar yang di-sorting 

menggunakan aplikasi Publsih or Perish. 

3. Data yang digunakan masih berada pada 

lingkup Perencanaan Strategis Sistem 

Informasi dan Teknologi Informasi. 

Hasil dari seleksi dengan kriteria di atas 

akhirnya menyisakan 33 Artikel.  

Berikut ini adalah hasil pencarian dari proses 

sorting Artikel berdasarkan Q1 dan Q2. 
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Tabel 2: Hasil Sorting Artikel berdasarkan Q1 dan Q2 

Keyword                                                                                                                  Hasil 

perencanaan strategis sistem informasi 

dan teknologi informasi                                    
24 

perencanaan strategis SI/TI                                                                                               8 

Perencanaan SI/TI SWOT                                                                                                 1 

 

 

Gambar 2: Diagram hasil sorting berdasarkan Q1 dan Q2 

Tahap selanjutnya yang akan dilakukan akan 

memberikan jawaban dari Pertanyaan 

Penelitian dan akan membahas hasil dari 

metode dengan pendekatan yang dominan 

muncul pada rentang tahun antara 2012 

hingga 2021. 

1. Pertanyaan Penelitian 1 (RQ1). Mengapa 

menggunakan metode SWOT dalam 

Perencanaan Strategis Sistem Informasi 

dan Teknologi Informasi? 

Alasan untuk mengapa digunakan 

metode analisis SWOT adalah karena 

dengan menggunakan metode ini peneliti 

jadi lebih mengenal kondisi yang sudah 

ada pada lokasi penelitian. Dengan 

menggunakan metode analisis SWOT 

peneliti bisa mudah mengelompokkan 

tentang apa yang menjadi Kekuatan, 

Kelemahan, Peluang serta Ancaman 

yang ada pada Sistem Informasi dan 

Teknologi Informasi tersebut untuk 

kemudian diteliti dan dibuat perencanaan 

untuk kedepannya(33). 

2. Pertanyaan Penelitian 2 (RQ2). Apa 

kelebihan dan kekurangan menggunakan 

metode analisis SWOT pada 

Perencanaan Strategis Sistem Informasi 

dan Teknologi Informasi? 

Kelebihan dari metode analisis SWOT adalah: 
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a. Dapat mengatasi kelemahan dengan 

solusi yang tepat 

b. Dapat mencegah datangnya ancaman 

c. Dapat memanfaatkan peluang yang ada 

dengan lebih maksimal 

d. Dapat mengembangkan Perencanaan 

Strategis Sistem Informasi dan Teknologi 

Informasi dengan lebih pasti karena 

sudah mengetahui Kekuatan, 

Kelemahan, Peluang, serta Ancamannya 

Adapun kekurangan dari metode analisis 

SWOT ini adalah: 

a. Analisis SWOT tidak memprioritaskan 

masalah sehingga memungkinkan akan 

ada banyak hal yang tertunda atau 

terabaikan. 

b. Analisis SWOT terlalu menawarkan 

solusi atau memberikan keputusan 

alternatif. 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan penelitian yang dilakukan 

dengan menggunakan metode Systematic 

Literature Review yang berobjek pada 

publikasi Artikel dalam rentang waktu antara 

tahun 2012-2022 tentang Perencanaan 

Strategis Sistem Informasi dan Teknologi 

Informasi, metode analisis SWOT tidak begitu 

sering digunakan karena metode analisis ini 

hanya dapat memudahkan peneliti untuk 

mengetahui Kekuatan, Kelemahan, Peluang, 

serta Ancaman dalam membuat perencanaan. 

Masalah bukanlah prioritas pada Metode 

Analisis SWOT sehingga memungkinkan 

akan ada banyak hal yang tertunda atau 

terabaikan. Selain itu, analisis SWOT juga 

tidak menawarkan solusi atas atau 

memberikan keputusan alternatif. Walau 

membantu dalam menghasilkan banyak ide, 

analisis SWOT tidak begitu membantu untuk 

menentukan mana yang menjadi pilihan yang 

terbaik. Terbukti, dari hasil pencarian Artikel 

menggunakan aplikasi Publish or Perish yang 

bersumber dengan sumber yang diambil dari 

Google Scholar dari 195 Artikel yang 

ditemukan hanya ditemukan 33 Artikel saja 

yang membahas tentang Perencanaan 

Strategis Sistem Informasi dan Teknologi 

Informasi dengan menggunakan metode 

Analisis SWOT. 
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