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ABSTRACT 
Analyzing the readiness level of Information Systems and Information Technology implementation at PT 

Juliartha Jaya Pratama is a crucial step in measuring the extent to which the company is ready to face the 

challenges and opportunities of the digital era. In this context, the evaluation of PT Juliartha Jaya Pratama 

will be the main focal point, including an assessment of the company's Strengths, Weaknesses, Opportunities, 

and Threats that have not previously been carried out. This research uses a qualitative descriptive method. 

This method is used to describe and analyze the level of readiness for the implementation of Information 

Systems and Information Technology at PT Juliartha Jaya Pratama. Data was collected through interviews 

with relevant parties at PT Juliartha Jaya Pratama. Interviews were conducted using prepared interview 

guidelines. The data collected was then analyzed using SWOT, IFAS, and EFAS analysis tools. The research 

that has been carried out, results in a SWOT analysis at PT Juliartha Jaya Pratama, namely the SWOT Matrix 

on Strengths there are 4 points, Weaknesses 2 points, Opportunities 2 points and Threats 3 points. as well as 

IFAS Value 1.24 and EFAS Value 0.40 which states that the state of the organization is in good condition and 

produces a SWOT Business strategy so that the organization is able to develop and be ready for the application 

of Information Systems and Information Technology in the future. 

Keywords: SWOT, IFAS, EFAS, SWOT Business Strategy 

ABSTRAK 
Analisis tingkat kesiapan penerapan Sistem Informasi dan Teknologi Informasi di PT. Juliartha Jaya Pratama 

merupakan langkah kunci dalam mengukur sejauh mana perusahaan ini siap menghadapi tantangan dan 

peluang di era digital. Dalam konteks ini, evaluasi pada PT. Juliartha Jaya Pratama akan menjadi titik fokus 

utama, mencakup penilaian terhadap Kekuatan (Strengths), Kelemahan (Weaknesses), Peluang 

(Opportunities) dan Ancaman (Threats) perusahaan yang sebelumnya belum dilakukan.Penelitian ini 

menggunakan metode deskriptif kualitatif. Metode ini digunakan untuk menggambarkan dan menganalisis 

tingkat kesiapan penerapan Sistem Informasi dan Teknologi Informasi di PT. Juliartha Jaya Pratama. Data 

dikumpulkan melalui wawancara dengan pihak-pihak terkait di PT. Juliartha Jaya Pratama. Wawancara 

dilakukan dengan menggunakan pedoman wawancara yang telah dipersiapkan. Data yang dikumpulkan 

kemudian dianalisis menggunakan alat analisis SWOT, IFAS, dan EFAS. Pada penelitian yang telah 

dilaksanakan maka menghasilkan analisis SWOT yang berada di PT. Juliartha Jaya Pratama yaitu Matriks 

SWOT pada Kekuatan (Strengths) terdapat 4 poin, Kelemahan (Weaknesses) 2 poin, Peluang (Opportunities) 

2 poin dan Ancaman (Threats) 3 poin. Serta Nilai IFAS 1.24 dan Nilai EFAS 0.40 yang menyatakan bahwa 

keadaan organisasi dalam kondisi baik serta menghasilkan SWOT Strategi bisnis sehingga organisasi mampu 

berkembang dan siap untuk penerapan Sistem Informasi dan Teknologi Informasi kedepannya. 

Kata Kunci: SWOT, IFAS, EFAS, SWOT Strategi Bisnis

PENDAHULUAN 

Kesiapan dalam menerapkan Sistem 

Informasi dan Teknologi Informasi yang 

selanjutnya disingkat SI/TI menjadi semakin 

penting dalam era digital yang terus 

berkembang. Seiring dengan perkembangan 

teknologi, perusahaan dan organisasi harus 

terus beradaptasi untuk tetap bersaing di pasar 

global yang kompetitif (1–5). 

Dalam dunia yang terus berubah ini, kesiapan 

dalam menerapkan SI/TI adalah elemen kunci 

untuk mencapai keunggulan kompetitif, 
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meningkatkan efisiensi operasional, dan 

memenuhi kebutuhan pelanggan. Dengan 

infrastruktur yang kuat, sumber daya manusia 

yang terampil, dan perencanaan yang matang, 

organisasi dapat menghadapi tantangan dan 

peluang yang ditawarkan oleh dunia digital 

dengan keyakinan dan sukses (1,6). 

Analisis tingkat kesiapan penerapan SI/TI di 

PT. Juliartha Jaya Pratama merupakan 

langkah kunci dalam mengukur sejauh mana 

perusahaan ini siap menghadapi tantangan dan 

peluang di era digital. Dalam konteks ini, 

evaluasi pada PT. Juliartha Jaya Pratama akan 

menjadi titik fokus utama, mencakup 

penilaian terhadap Kekuatan (Strengths), 

Kelemahan (Weaknesses), Peluang 

(Opportunities) dan  Ancaman (Threats) 

perusahaan yang sebelumnya belum 

dilakukan. Dalam analisis ini, perlu juga 

mempertimbangkan bagaimana PT. Juliartha 

Jaya Pratama mengintegrasikan SI/TI dalam 

strategi bisnisnya. Dengan pemahaman yang 

mendalam tentang kesiapan ini, perusahaan 

dapat merencanakan langkah-langkah yang 

sesuai untuk mengoptimalkan manfaat SI/TI, 

meningkatkan efisiensi operasional, dan 

mencapai keunggulan kompetitif di pasar. 

METODE 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kualitatif. Metode ini digunakan untuk 

menggambarkan dan menganalisis tingkat 

kesiapan penerapan SI/TI di PT. Juliartha Jaya 

Pratama. 

Data dikumpulkan melalui wawancara dengan 

pihak-pihak terkait di PT. Juliartha Jaya 

Pratama. Wawancara dilakukan dengan 

menggunakan pedoman wawancara yang 

telah dipersiapkan. Data yang dikumpulkan 

kemudian dianalisis menggunakan alat 

analisis SWOT, IFAS, dan EFAS. Analisis 

SWOT dilakukan untuk menganalisis faktor-

faktor internal dan eksternal yang 

mempengaruhi penerapan SI/TI di 

perusahaan. Analisis IFAS dilakukan untuk 

menganalisis kekuatan dan kelemahan 

perusahaan dalam penerapan SI/TI. Analisis 

EFAS dilakukan untuk menganalisis peluang 

dan ancaman yang dihadapi perusahaan dalam 

penerapan SI/TI (1,3,4,7,8). 

SWOT merupakan singkatan dari Strengths 

(kekuatan), Weaknesses (kelemahan), 

Opportunities (peluang), dan Threats 

(ancaman) (7,8). IFAS merupakan singkatan 

dari Internal Factor Analysis Summary, 

sedangkan EFAS merupakan singkatan dari 

External Factor Analysis Summary. 

Analisis SWOT dilakukan dengan cara 

mengidentifikasi faktor-faktor internal dan 

eksternal yang mempengaruhi penerapan 

SI/TI di perusahaan. Faktor-faktor internal 

meliputi kekuatan dan kelemahan perusahaan, 

sedangkan faktor-faktor eksternal meliputi 

peluang dan ancaman (9). 

Analisis IFAS dilakukan dengan cara 

menganalisis kekuatan dan kelemahan 

perusahaan dalam penerapan SI/TI. Analisis 

EFAS dilakukan dengan cara menganalisis 

peluang dan ancaman yang dihadapi 

perusahaan dalam penerapan SI/TI (6,10,11). 
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Hasil analisis SWOT, IFAS, dan EFAS 

kemudian digunakan untuk menyimpulkan 

tingkat kesiapan penerapan SI/TI serta untuk 

menjadikan rekomendasi strategi bisnis di PT. 

Juliartha Jaya Pratama. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Analisis SWOT 

Analisis SWOT adalah suatu metode untuk 

menganalisa dan mengevaluasi suatu faktor 

baik faktor internal maupun faktor eksternal. 

Setiap organisasi atau perusahaan pasti 

memiliki kekuatan, kelemahan, peluang, serta 

ancaman yang sedang dihadapi oleh 

perusahaan atau organisasi tersebut. Dengan 

analisis SWOT ini kita dapat mengetahui 

secara rinci apa saja faktor-faktor yang sedang 

dihadapi oleh organisasi/perusahaan tersebut 

(2,12). Berikut dapat dilihat pada Tabel 1 

adalah analisis SWOT dari PT. Juliartha Jaya 

Pratama. 

Tabel 1: Matriks SWOT PT. Juliartha Jaya Pratama 

Kekuatan (Strengths) Kelemahan (Weaknesses) 

1. Memiliki modal yang kuat untuk 

mengerjakan proyek dalam skala yang 

besar. 

2. Memiliki banyak supplier yang 

mendukung untuk mengerjakan proyek 

dengan skala yang besar. 

3. Memiliki nama yang baik dan sudah 

banyak dikenali. 

4. Memiliki banyak hubungan kerjasama 

dengan beberapa instansi/perusahaan. 

1. Belum memiliki sistem digital yang 

dapat membantu proses bisnis. 

2. Dengan cakupan pekerjaan yang luas, 

PT. Juliartha Jaya Pratama tidak 

memiliki kantor cabang pembantu dan 

hanya berpusat di satu lokasi. 

Peluang (Opportunities) Ancaman (Threats) 

1. Memiliki hubungan baik dengan 

beberapa instansi sehingga dapat dengan 

mudah mendapatkan proyek pekerjaan. 

2. Maraknya barang yang tidak resmi 

membuat PT. Juliartha Jaya Pratama 

menjadi pilihan utama bagi para 

konsumen karena menyediakan barang 

yang asli dengan garansi resmi. 

1. Berkembangnya sistem e-commerce 

membuat penjualan menjadi turun. 

2. Datangnya pesaing baru dalam bisnis yang 

menjual barang dengan harga yang lebih 

rendah. 

3. Kompetitor yang mulai membuka kantor 

cabang di tempat lain. 

Analisis IFAS dan EFAS  

Analisis IFAS dan EFAS adalah metode 

analisis yang bertujuan untuk mengetahui 

situasi apa yang sedang dihadapi oleh 

perusahaan pada saat ini. Setelah diketahui 

keadaan yang sedang dihadapi oleh 

perusahaan pada saat ini, maka akan 

dilanjutkan dengan perumusan strategi 

dengan cara meringkas serta mengevaluasi 

kekuatan, kelemahan, peluang, dan ancaman 

pada fungsional bisnis perusahaan agar dapat 

dijadikan sebagai acuan (12). Berikut ini 
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adalah analisis IFAS dan EFAS dari PT. 

Juliartha Jaya Pratama: 

Pengolahan Analisis IFAS 

Pada tahap ini, akan dijelaskan hasil dari nilai 

bobot dan rating yang sudah didapat di Tabel 

1 yaitu dari kolom Kekuatan (Strengths) dan 

kolom Kelemahan (Weakness). Dengan cara 

hitung sebagai berikut: 

𝑆𝑘𝑜𝑟 =  𝐵𝑜𝑏𝑜𝑡 ∗ 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔  ..................... (1) 

Nilai IFAS diperoleh dari skor yang sudah 

didapat seperti pada Tabel 2. 

 

Tabel 2: Nilai IFAS PT. Juliartha Jaya Pratama

No. Strengths Bobot Rating Skor 

1. Memiliki modal yang kuat untuk mengerjakan proyek dalam 

skala yang besar. 0.33 4 1.32 

2. Memiliki banyak supplier yang mendukung untuk mengerjakan 

proyek dengan skala yang besar. 0.33 3 0.99 

3. Memiliki nama yang baik dan sudah banyak dikenali. 
0.11 3 0.33 

4. Memiliki banyak hubungan kerjasama dengan beberapa 

instansi/perusahaan. 0.22 5 1.10 

Total 1.00  3.74 

 

No. Weakness Bobot Rating Skor 

1. Belum memiliki sistem digital yang dapat membantu proses 

bisnis. 0.25 4 1.00 

2. Dengan cakupan pekerjaan yang luas, PT. Juliartha Jaya 

Pratama tidak memiliki kantor cabang pembantu dan hanya 

berpusat di satu lokasi. 
0.75 2 1.50 

Total 1.00  2.50 
 

Nilai IFAS 1.24 

Dari Tabel 2 dapat dilihat bahwa hasil analisis 

pada PT. Juliartha Jaya Pratama memiliki nilai 

IFAS sejumlah 1.24 yang mana hasil tersebut 

diperoleh dari total Strengths dikurangi total 

Weakness. Hasil yang diperoleh bernilai 

positif sehingga dapat disimpulkan bahwa 

keadaan internal di PT. Juliatha Jaya Pratama 

berada dalam kondisi yang baik. 

 

 

Pengolahan Analisis EFAS 

Pada tahap ini, akan dijelaskan hasil dari nilai 

bobot dan rating yang sudah didapat di Tabel 

1 yaitu dari kolom Peluang (Opportunity) dan 

kolom Ancaman (Threats). Dengan cara 

hitung sebagai berikut: 

𝑆𝑘𝑜𝑟 =  𝐵𝑜𝑏𝑜𝑡 ∗ 𝑅𝑎𝑡𝑖𝑛𝑔  ..................... (2) 

Nilai EFAS diperoleh dari skor yang sudah 

didapat seperti pada Tabel 3. 
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Tabel 3: Nilai EFAS PT. Juliartha Jaya Pratama

No. Opportunity Bobot Rating Skor 

1. Memiliki hubungan baik dengan beberapa instansi sehingga dapat 

dengan mudah mendapatkan proyek pekerjaan 0.60 4 2.40 

2. Maraknya barang yang tidak resmi membuat PT. Juliartha Jaya 

Pratama menjadi pilihan utama bagi para konsumen karena 

menyediakan barang yang asli dengan garansi resmi. 
0.40 3 1.20 

Total 1.00  3.60 

 

No. Threats Bobot Rating Skor 

1. Berkembangnya sistem e-commerce membuat penjualan menjadi 

turun. 
0.20 4 0.80 

2. Datangnya pesaing baru dalam bisnis yang menjual barang dengan 

harga yang lebih rendah. 0.40 3 1.20 

3. Kompetitor yang mulai membuka kantor cabang di tempat lain. 0.40 3 1.20 

Total 1.00  3.20 
 

Nilai EFAS 0.40 

 

Dari Tabel 3 dapat dilihat bahwa hasil analisis 

pada PT. Juliartha Jaya Pratama memiliki nilai 

EFAS sejumlah 0.40 yang mana hasil tersebut 

diperoleh dari total Opportunity dikurangi 

total Threats. Hasil yang diperoleh bernilai 

positif sehingga dapat disimpulkan bahwa 

keadaan eksternal di PT. Juliatha Jaya 

Pratama berada dalam kondisi yang baik. 

Hasil Nilai IFAS dan EFAS 

Dari pengolahan data matriks IFAS dan EFAS 

sebelumnya, dapat dilihat bahwa 

menghasilkan titik koordinat berada di area 

kanan atas yang berarti memiliki nilai yang 

positif. Dengan nilai hasil IFAS 1.24 dan 

EFAS 0.40 maka dapat diketahui bahwa 

keadaan organisasi berada dalam kondisi yang 

baik dengan kekuatan serta peluang yang 

dimiliki. Maka, dengan hasil ini dapat 

disimpulkan bahwa perusahaan masih 

memungkinkan untuk berkembang. Berikut 

gambaran hasil dari perhitungan nilai IFAS 

dan EFAS yang dapat dilihat pada Gambar 1.

 

Gambar 1: Hasil Nilai IFAS dan EFAS
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Strategi Bisnis Matriks SWOT 

Dengan sudah dipahaminya situasi bisnis PT. 

Juliartha Jaya Pratama melalui Analisis 

SWOT dan Matriks IFAS dan EFAS, maka 

hasil analisis tersebut dapat dijadikan 

rekomendasi untuk menentukan strategi bisnis 

PT. Juliartha Jaya Pratama. Strategi bisnis 

dapat dilihat pada Tabel 4. 

 

Tabel 4: Matriks SWOT Strategi Bisnis 

Strategi S-O Strategi W-O 

1. Mempromosikan barang-barang 

terbaru kepada para pelanggan setia. 

(S3, S4, O1) 

2. Memberikan pilihan tempo 

pembayaran kepada para pelanggan. 

(S1, S2, O2) 

3. Meminta rekomendasi kepada 

pelanggan untuk mendapatkan pasar 

dan konsumen baru. (S3, S4, O1, O2) 

1. Memasarkan produk dan jasa di e-

commerce. (W1, O2) 

2. Membuat website yang berisikan 

tentang informasi perusahaan. (W1, 

O1, O2) 

3. Membuka cabang di lokasi yang 

strategis yang dekat dengan keadaan 

proyek yang memiliki jangka waktu 

yang panjang. (W2, O1) 

Strategi S-T Strategi W-T 

1. Pengoptimalan kembali harga barang 

dan jasa agar tetap bisa bersaing secara 

kompetitif dengan perusahaan lain. (S1, 

S2, T1, T2) 

 

2. Menjalin kerja sama dengan 

perusahaan lain secara professional. 

(S3, S4, T2, T3) 

1. Membuat akun e-commerce agar 

konsumen dapat mengetahui barang 

yang dijual secara online. (W1, W2, 

T1) 

2. Membuat website yang berisikan 

informasi barang/jasa beserta 

katalognya. (W2, T3) 

3. Merekrut karyawan baru yang 

kompeten dalam bidang Digital 

Marketing. (W1, T2) 

SIMPULAN 

Pada penelitian yang telah dilaksanakan maka 

menghasilkan analisis SWOT yang berada di  

PT. Juliartha Jaya Pratama yaitu Matriks 

SWOT pada Kekuatan (Strengths) terdapat 4 

poin, Kelemahan (Weaknesses) 2 poin, 

Peluang (Opportunities) 2 poin dan Ancaman 

(Threats) 3 poin. Serta Nilai IFAS 1.24 dan 

Nilai EFAS 0.40 yang menyatakan bahwa 

keadaan organisasi dalam kondisi baik dan 

selanjutnya menghasilkan SWOT Strategi 

bisnis sehingga organisasi mampu 

berkembang dan siap untuk penerapan SI/TI 

kedepannya. 
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