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ABSTRACT 
This study focuses on the development of a web-based application for Surya Mas 2 Store, with a primary 

emphasis on automating store operations and improving inventory efficiency. The application targets the roles 

of cashiers, managers, and warehouse employees, encompassing essential features such as role-based login, 

sales transactions, inventory management, note-taking, and transaction reporting. Users can access the 

application with role-specific functionalities, ensuring secure and efficient store operations. The web 

application streamlines inventory management by enabling the recording of incoming and outgoing products. 

Additionally, it provides transaction reports that aid in decision-making processes. The Rapid Application 

Development (RAD) methodology was employed for the application's development, allowing swift adaptation 

to changing requirements. The benefits of the application include enhanced operational efficiency through 

process automation and improved inventory management. Opportunities for future development lie in refining 

the user interface and expanding the reporting capabilities. Ultimately, the application positively impacts the 

business of Surya Mas 2 Store by saving time and resources through automation and efficient inventory 

management. 

Keywords: Web-Based Applications, Inventory Management, Sales Transactions, Rapid Application 

Development (RAD), Operational Efficiency. 

ABSTRAK 
Penelitian ini berfokus pada pengembangan aplikasi berbasis web untuk Toko Surya Mas 2, dengan penekanan 

utama pada otomatisasi operasi toko dan peningkatan efisiensi persediaan. Aplikasi ini ditujukan untuk peran 

kasir, manajer, dan karyawan gudang, mencakup fitur-fitur penting seperti login berbasis peran, transaksi 

penjualan, manajemen persediaan, pencatatan catatan, dan pelaporan transaksi. Pengguna dapat mengakses 

aplikasi ini dengan fungsionalitas yang sesuai dengan peran mereka, sehingga memastikan operasi toko yang 

aman dan efisien. Aplikasi web ini mengoptimalkan manajemen persediaan dengan memungkinkan pencatatan 

produk yang masuk dan keluar. Selain itu, aplikasi ini menyediakan laporan transaksi yang membantu dalam 

pengambilan keputusan. Metode Pengembangan Aplikasi Cepat (RAD) digunakan dalam pengembangan 

aplikasi ini, memungkinkan penyesuaian yang cepat terhadap perubahan kebutuhan. Manfaat dari aplikasi ini 

termasuk peningkatan efisiensi operasional melalui otomatisasi proses dan peningkatan manajemen 

persediaan. Peluang pengembangan di masa depan terletak pada penyempurnaan antarmuka pengguna dan 

perluasan kemampuan pelaporan. Pada akhirnya, aplikasi ini memberikan dampak positif bagi bisnis Toko 

Surya Mas 2 dengan menghemat waktu dan sumber daya melalui otomatisasi dan manajemen persediaan yang 

efisien. 

Kata Kunci: Aplikasi Berbasis Web,Manajemen Persediaan,Transaksi Penjualan,Rapid Application 

Development (RAD),Efisiensi Operasional.

PENDAHULUAN  

Dalam era digital yang berkembang pesat, 

teknologi informasi dan komunikasi telah 

membawa dampak signifikan pada berbagai 

sektor, termasuk dalam dunia bisnis. E-

commerce atau perdagangan elektronik 

menjadi salah satu tren dominan dalam dunia 

bisnis saat ini. Toko Surya Mas 2, yang 

digunakan sebagai studi kasus dalam 

penelitian ini, adalah perusahaan yang 

beroperasi dalam sektor tersebut. Mereka 

menyadari bahwa untuk tetap bersaing di 

pasar yang semakin ketat, mereka perlu 

memanfaatkan teknologi secara efektif. 
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Penggunaan aplikasi web dalam konteks 

bisnis ritel adalah pendekatan yang relevan. 

Keberadaan sistem inventori hendaknya 

mampu mepermudah pihak instansi 

melaksanakan dan megontrol proses 

inventory (1) , Ini memungkinkan manajemen 

yang lebih baik atas persediaan barang, 

meningkatkan efisiensi dalam proses 

penjualan, dan memberikan pengalaman 

pelanggan yang lebih baik. Penggunaan 

metode Rapid Application Development 

(RAD) dalam pengembangan aplikasi juga 

memberikan fleksibilitas yang tinggi dalam 

menghadapi perubahan kebutuhan, yang 

menjadi keunggulan kompetitif di dunia bisnis 

yang berubah cepat (2). 

Pada saat ini, Toko Surya Mas 2 masih belum 

memiliki solusi perangkat lunak yang sesuai 

dengan kebutuhan mereka. Oleh karena itu, 

pengembangan aplikasi ini dianggap sangat 

penting untuk mendukung operasi sehari-hari 

perusahaan dan meningkatkan daya saing 

mereka di pasar. 

Permasalahan utama yang dihadapi adalah 

bahwa proses pengelolaan persediaan barang 

belum diotomatisasi dengan baik. Selain itu, 

diperlukan peningkatan dalam efisiensi proses 

penjualan dan pelaporan. 

Ada dua alternatif solusi yang dapat 

dipertimbangkan. Alternatif pertama adalah 

dengan membeli perangkat lunak komersial 

yang sudah ada di pasaran. Alternatif kedua 

adalah dengan tetap menggunakan sistem 

manual yang ada saat ini. Untuk usaha bisnis 

yang memiliki produk yang sangat beragam 

dan jumlah nya yang relatif banyak dan masih 

menggunakan pendataan persedian secara 

manual, dapat menimbulkan tidak efektifnya 

dari sisi waktu pengerjaan serta informasi 

yang didapat juga kurang tepat (3). Pilihan 

solusi yang diambil adalah dengan 

mengembangkan aplikasi web kustom yang 

sesuai dengan kebutuhan khusus Toko Surya 

Mas 2. Ini akan memungkinkan pengelolaan 

yang lebih baik atas persediaan barang, 

otomatisasi proses penjualan, dan penciptaan 

laporan yang lebih informatif.  

Walaupun banyak aplikasi web serupa yang 

telah ada di pasaran, penggunaan metode 

RAD dalam pengembangan aplikasi ini 

memberikan nilai tambah. Pendekatan ini 

memungkinkan fleksibilitas yang tinggi 

dalam mengembangkan dan menyesuaikan 

aplikasi dengan cepat sesuai dengan 

perubahan kebutuhan (4). 

METODE  

Dalam pengembangan Aplikasi Web untuk 

Toko Surya Mas 2, berbagai metode dan 

pendekatan digunakan untuk mencapai tujuan 

yang ditargetkan. Di bawah ini dijelaskan 

metode yang diterapkan dalam penelitian ini. 

Proses pengembangan aplikasi ini dimulai 

dengan tahap pengumpulan data, yang 

melibatkan pemahaman mendalam tentang 

kebutuhan dan proses operasional di Toko 

Surya Mas 2. Data-data ini mencakup 

informasi mengenai transaksi penjualan, 

pengelolaan stok, prosedur kasir, dan berbagai 

kebijakan yang berlaku di toko. 

Setelah data terkumpul, dilakukan analisis 

kebutuhan untuk mengidentifikasi fitur-fitur 
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dan fungsionalitas yang harus 

diimplementasikan dalam aplikasi (5). Proses 

ini melibatkan pengenalan peran pengguna 

(kasir, manajer, karyawan gudang) dan 

pemahaman atas kebutuhan unik mereka. 

Dalam pengembangan perangkat lunak, 

digunakan metode RAD (Rapid Application 

Development) untuk memfasilitasi adaptasi 

cepat terhadap perubahan kebutuhan. 

Pendekatan RAD memungkinkan 

pengembang untuk mempercepat siklus 

pengembangan dan melibatkan pemangku 

kepentingan dalam seluruh proses 

pengembangan 

Setelah spesifikasi kebutuhan terdefinisi 

dengan jelas, proses pengembangan aplikasi 

dimulai dengan memanfaatkan berbagai 

teknologi web seperti HTML, CSS, 

JavaScript, dan bahasa pemrograman PHP. 

Fokus utama dalam pengembangan adalah 

menciptakan antarmuka pengguna yang 

responsif dan mudah digunakan. 

Pada setiap tahap pengembangan, aplikasi 

menjalani serangkaian pengujian. Pengujian 

dilakukan dengan metode Black Box Testing 

untuk memverifikasi bahwa aplikasi 

beroperasi sesuai dengan spesifikasi yang 

telah ditetapkan. Pengujian mencakup uji 

fungsional, uji integrasi, dan uji keamanan (6). 

Untuk menghasilkan laporan transaksi, 

digunakan metode pencatatan data yang 

akurat dan terstruktur selama proses transaksi 

penjualan. Data ini kemudian diproses dengan 

menggunakan algoritma dan logika bisnis 

yang telah diimplementasikan dalam aplikasi, 

menghasilkan laporan yang informatif (7). 

Hasil dari laporan transaksi digunakan untuk 

melakukan analisis kinerja toko, analisis 

penjualan, dan pengambilan keputusan yang 

lebih berdasarkan data. Analisis ini 

mendukung pemilik toko dalam 

mengoptimalkan operasional toko secara 

efisien. 

 

Gambar 1: Metode Pengembangan RAD (Rapid Application Development). 2023. (8)
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Penggunaan metode RAD dalam 

pengembangan aplikasi ini memungkinkan 

aplikasi untuk lebih responsif terhadap 

perubahan kebutuhan bisnis Toko Surya Mas 

2, memastikan bahwa aplikasi beroperasi 

dengan baik, dan memberikan manfaat yang 

signifikan dalam pengelolaan operasional 

toko (9). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pembahasan pengembangan aplikasi web ini 

mengarah pada otomatisasi operasi toko 

dengan memberikan akses berdasarkan peran 

pengguna seperti kasir, manajer, dan 

karyawan gudang. Konsep otomatisasi operasi 

toko telah menjadi bagian integral dari dunia 

bisnis dan teknologi informasi selama 

beberapa waktu. Menurut artikel oleh (10) , 

penggunaan aplikasi perangkat bergerak 

sebagai penunjang keberhasilan sebuah 

wirausaha mempengaruhi empat indikator 

yaitu mempercepat pekerjaan, meningkatkan 

kinerja, efektifitas, dan mempermudah 

pekerjaan ,Ini berkaitan erat dengan konsep 

otomatisasi proses bisnis yang bertujuan 

untuk meningkatkan efisiensi, mengurangi 

kesalahan, dan mempercepat tanggapan 

terhadap permintaan pelanggan. 

Penggunaan metode RAD dalam 

pengembangan aplikasi ini dapat dianggap 

sebagai keputusan yang bijak. Konsep RAD 

menekankan adaptasi yang cepat terhadap 

perubahan kebutuhan, yang sangat relevan 

dalam konteks bisnis yang sering berubah-

ubah. Pendekatan ini telah terbukti efektif 

dalam pengembangan aplikasi di lingkungan 

bisnis yang dinamis (11). 

Aplikasi ini membawa keunggulan, termasuk 

peningkatan efisiensi operasional toko 

melalui otomatisasi proses. Konsep 

otomatisasi proses adalah prinsip dasar dalam 

pengembangan sistem informasi yang 

berusaha untuk menghemat waktu, sumber 

daya, dan mengurangi potensi kesalahan 

manusia (12). Ini sesuai dengan teori 

manajemen operasional yang menekankan 

pentingnya efisiensi dalam menjalankan 

bisnis. 

Penelitian ini menyoroti peluang 

pengembangan di masa mendatang, seperti 

perbaikan antarmuka pengguna (UI) dan 

pengembangan fitur-fitur laporan yang lebih 

lengkap. Hal tersebut mencerminkan 

pendekatan pengembangan berkelanjutan 

yang umum dalam pengembangan perangkat 

lunak modern (13). Dengan kata lain, 

pengembangan aplikasi ini dapat mengadopsi 

konsep Agile Development yang 

memungkinkan perubahan dan perbaikan 

berkelanjutan seiring berjalannya waktu(14). 

Hal ini sesuai dengan teori manajemen bisnis 

yang mencari cara meningkatkan efisiensi dan 

profitabilitasn dimana bisnis  yang 

menggunakan teknologi dalam proses 

pembayaran lebih disukai dan dipercaya oleh 

konsumen. Konsumen merasa perhitungan 

yang dilakukan oleh mesin lebih akurat dari 

pada manual (15). 

Hasil pengembangan aplikasi web untuk Toko 

Surya Mas 2 telah berhasil dilaksanakan 

dengan sukses. Aplikasi ini telah berhasil 

mengintegrasikan beberapa fitur utama yang 

berfokus pada otomatisasi operasi toko dan 
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pengelolaan yang lebih efisien terhadap stok 

barang. Beberapa fitur utama yang berhasil 

diimplementasikan pada aplikasi ini dapat 

dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1: Fungsionalitas 

Fitur Deskripsi 

Login Berbasis Peran 
Memungkinkan pengguna untuk login sesuai dengan peran 

(Kasir, Manajer, Karyawan Gudang). 

Transaksi Penjualan 
Kasir dapat mengelola transaksi penjualan, termasuk 

mencatat barang, menghitung diskon, dan faktur. 

Manajemen Stok Barang 
Karyawan Gudang mencatat barang masuk dan keluar dari 

gudang. 

Pencatatan Catatan 
Pengguna dapat membuat catatan yang berguna untuk 

pengelolaan toko. 

Laporan Transaksi 
Fitur untuk menciptakan laporan berdasarkan data 

transaksi untuk analisis dan pengambilan keputusan. 

 

 

Gambar 2: Diagram Usecase 

Gambaran visual dari hubungan antara 

pengguna (Kasir, Manajer, Karyawan 

Gudang) dan fungsionalitas utama aplikasi.
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Gambar 3: Antarmuka Login 

Gambar antarmuka pengguna saat melakukan 

login, menunjukkan elemen-elemen seperti 

formulir input username dan password.

 

Gambar 4: Proses Transaksi Penjualan 

Diagram alur yang menggambarkan langkah-

langkah proses transaksi penjualan, termasuk 

input produk, perhitungan total belanja, dan 

pencetakan faktur (16).



P-ISSN: 2963-4008 
E-ISSN: 2963-430X 

 

Prosiding Seminar Sosial Politik, Bisnis, Akuntansi dan Teknik (SoBAT) ke-5 
Bandung, 28 Oktober 2023  189 

 

Gambar 5: Manajemen Stok Barang 

 

Gambar 6: Manajemen Barang Masuk 

 

Gambar 7: Manajemen Barang Keluar 

Diagram yang menunjukkan alur kerja dalam 

manajemen stok barang, termasuk pencatatan 

barang masuk dan keluar.
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Gambar 8: Laporan Transaksi 

Antarmuka yang menggambarkan bagaimana 

pengguna dapat membuat catatan dan 

menghasilkan laporan transaksi.

Tabel 2: Perangkat Keras yang digunakan 

Perangkat Keras Deskripsi 

Server Web Digunakan untuk menjalankan aplikasi web. 

Komputer Kasir Digunakan oleh kasir untuk mengakses 

aplikasi dan melakukan transaksi. 

Komputer Gudang Digunakan oleh karyawan gudang untuk 

manajemen stok barang. 

Komputer Manajer Digunakan oleh manajer untuk mengakses 

laporan dan mengelola pengguna dan 

supplier. 

Printer Digunakan untuk mencetak faktur dan 

laporan transaksi. 

Perangkat Mobile Dapat digunakan untuk mengakses aplikasi 

web jika diperlukan mobilitas dalam 

operasional. 

 

SIMPULAN 

Pengembangan aplikasi web untuk toko surya 

mas 2 adalah contoh konkret tentang 

bagaimana teknologi informasi dan 

pengembangan perangkat lunak dapat 

membantu meningkatkan efisiensi 

operasional dalam bisnis. Dengan mematuhi 

konsep-konsep seperti otomatisasi proses dan 

pengembangan berkelanjutan, aplikasi ini 

dapat terus berkembang dan memberikan 

manfaat yang lebih besar bagi bisnis dan 

pelanggan. 
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