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ABSTRACT

Digitalization has had a big impact in Indonesia, especially in the financial sector in the payment system where
there has been a change from conventional payments using physical money to electronic money or what is
commonly called e-money. The purpose of this research is to review the use of electronic money in Indonesia.
This research is to analyze potential gaps in a study, and which areas are conducting research related to the
use of electronic money. This research takes sources from Google Scholar from 2018-2023. After going
through the screening process, 21 previous studies were reviewed related to the methodology and findings
obtained.
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ABSTRAK

Digitalisasi telah memberikan dampak yang besar di Indonesia, terutama pada sektor keuangan pada sistem
pembayaran dimana terdapat perubahan pembayaran konvensional menggunakan uang fisik menjadi uang
elektronik atau yang biasa disebut e-money. Tujuan dibuatnya penelitian ini adalah untuk meninjau
penggunaan uang elektronik di Indonesia. Penelitian ini untuk analisis adanya potensi celah dalam sebuah
penelitian, dan daerah mana saja yang melakukan penelitian terkait penggunaan uang elektronik. Penelitian
ini mengambil sumber dari google scholar dari tahun 2018-2023. Setelah melalui proses skrining, didapatkan
21 penelitian terdahulu ditinjau terkait, metodologi dan temuan yang didapatkan.

Kata Kunci: uang elektronik, dompet elektronik, TAM

PENDAHULUAN

Digitalisasi telah memberikan dampak yang
sangat besar di dunia, termasuk Indonesia.
Perubahan itu juga pada sistem pembayaran
dari pembayaran secara tunai menjadi
pembayaran secara elektronik. Menurut Bank
Indonesia, Uang Elektronik (Electronic
Money) didefinisikan  sebagai alat
pembayaran yang memenuhi unsur-unsur
sebagai berikut (1):

= (diterbitkan atas dasar nilai uang yang

disetor terlebih dahulu kepada penerbit;

= nilai vang disimpan secara elektronik
dalam suatu media seperti server atau

chip;dan

= nilai uang elektronik yang di kelola oleh
penerbit bukan merupakan simpanan
sebagaimana dimaksud dalam undang-
undang yang mengatur mengenai

perbankan.

Klasifikasi uang elektronik dilakukan oleh
Bank Indonesia  berdasarkan  lingkup
penyelenggaraannya, media penyimpanan
nilai uang, dan pencatatan data identitas
pengguna. Pengguna yang menggunakan uang
elektronik server based biasa disebut sebagai
e-wallet. E-wallet dinilai lebih memberikan
kemudahan pada penggunanya. Menurut
Widiyanti, kemudahan penggunaan
berpengaruh positif dan signifikan baik secara

parsial maupun stimultan (2). E-wallet dapat

"
Prosiding Seminar Sosial Politik, Bisnis, Akuntansi dan Teknik (SoBAT) ke-5

Bandung, 28 Oktober 2023

337



digunakan untuk berbagai hal, misalnya
belanja online atau pembayaran di toko. Saldo
e-wallet dapat diisi dengan cara transfer dari
ATM atau melalui minimarket. Sedangkan
pengguna yang menggunakan uang elektronik
berbentuk chip based disebut sebagai e-
money. Klasifikasi kategori uang elektronik
dilihat di Tabel 1.

menggunakan elektronik

dapat Transaksi

uang selalu

bertumbuh cukup pesat setiap tahun nya.

Jumlah transaksi sangat meningkat, pada

Tahun 2012 jumlah transaksi menggunakan

Tabel 1:
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uang elektronik sebanyak 100,6 juta transaksi
dan nilai sebesar Rp 2 Triliun hingga pada
Tahun 2021 mencapai 5,5 Miliar volume
transaksi dengan nilai sebesar Rp 305 Triliun
(3). Hal tersebut menunjukkan penggunaan
uang elektronik di Indonesia dalam 1 dekade
terakhir dalam volume transaksi meningkat
sebesar 5.316% dengan pertumbuhan nilai
sebesar 15.392 %. Di
terdapat 37 penyedia uang elektronik yang

Indonesia, sudah

dikeluarkan oleh Bank Indonesia sejak tahun

2019 (4).

Kategori Uang Elektronik

Kategori Jenis

Deskripsi

Contoh

Lingkup
Penyelenggaraan

Closed Loop

Uang Elektronik yang hanya
dapat digunakan sebagai
instrumen pembayaran
kepada Penyedia Barang
dan/atau Jasa yang
merupakan Penerbit Uang
Elektronik tersebut

Dana,
Ovo,
Shopeepay,

Gopay,

Open Loop

Uang Elektronik yang dapat
digunakan sebagai
instrumen pembayaran
kepada Penyedia Barang
dan/atau Jasa yang bukan
merupakan Penerbit Uang
Elektronik tersebut

Flazz, EMoney,
Brizzi, Tapcash

Media Penyimpanan  Chip Based

Uang Elektronik dengan
media penyimpan berupa
chip

Flazz, Emoney,
Brizzi, Tapcash

Server Based Uang Elektronik dengan LinkAja, OVO
media penyimpan berupa Cash, GoPay,
server Dana &

ShopeePay
Pencatatan Identitas Registered Uang Elektronik yang data LinkAja, OVO
identitas Penggunanya Cash, GoPay,
terdaftar dan tercatat pada Dana &

Penerbit ShopeePay

Unregistered

Uang Elektronik yang data
identitas Penggunanya tidak
terdaftar dan tidak tercatat
pada Penerbit

Flazz, Emoney,
Brizzi, Tapcash

Sumber : Bank Indonesia
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Transaksi menggunakan uang elektronik
selalu bertumbuh cukup pesat setiap tahun
nya. Jumlah transaksi sangat meningkat, pada
tahun 2012 jumlah transaksi menggunakan
uang elektronik sebanyak 100,6 juta transaksi
dan nilai sebesar 2 triliun rupiah hingga pada
tahun 2021 mencapai 5,5 miliar transaksi

dengan nilai sebesar 305 triliun rupiah (3).

Hal ini menunjukkan penggunaan uang
elektronik di Indonesia dalam 1 dekade
terakhir dalam volume transaksi meningkat
sebesar 5,3 % dengan pertumbuhan nilai
sebesar 15,3 %. Terdapat 38 penyedia uang
elektronik yang dikeluarkan oleh bank
indonesia sejak tahun 2019 (4).

Volume transaksi dan jumlah nilai yang
meningkat secara drastis di Indonesia
didukung oleh kemudahan yang didapatkan
pengguna nya. Penelitian Ramli dan Hamzah
(2021), beberapa manfaat yang didapatkan
dari pengguna diantaranya penyedia uang
elektronik memberikan poin hadiah, diskon,

cashback dan penawaran.

Penggunaan beberapa uang elektronik di
Indonesia memberikan kemudahan dalam
membayar di tempat parkir dan gerbang tol
tanpa menyiapkan uang fisik. Kemudahan lain
terkait pengisian saldo yang tersedia di
berbagai tempat dan beberapa gawai
menyediakan fitur pengisian saldo untuk uang

elektronik.

P-ISSN: 2963-4008
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Penelitian Widodo menunjukkan penggunaan
digital wallet juga dipengaruhi oleh variabel
habit, performance expectancy, trust dan
facility (5).

Namun dengan segala Kkelebihan yang
ditawarkan oleh pengguna terhadap uang
elektronik, terdapat variabel yang
menghambat adopsi daripada penggunaan
uang elektronik seperti yang terdapat pada
penelitian Sentanu dkk pada tahun 2020.
penelitian ini  menemukan bahwa risiko
keuangan (financial risk), risiko keamanan
(security risk), risiko kinerja (performance
risk), dan risiko operasional (operational risk)
berdasarkan  penggunaan e-wallet  (6).
Diantara faktor risiko utama yang mendorong
persepsi  penggunaan  e-wallet,  risiko
keuangan paling berpengaruh terhadap
persepsi risiko pengguna terhadap layanan e-
wallet, diikuti oleh risiko Kkinerja, risiko
keamanan, dan risiko operasional masing-

masing.

METODE

Artikel  penelitian  ini  dibuat  untuk
memberikan pemahaman tentang adopsi
penggunaan uang elektronik di Indonesia.
Database ilmiah menggunakan google scholar
dan studi dilakukan di Indonesia. Screening
literatur terkait uang elektronik di Indonesia

dapat dilihat pada Gambar 1.
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Artikel identifikasi melalui
Google Scholar,

\4

[ 50 Artikel lolos sgreening, ]

awal
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Fokus pada judul dan abstrak

. [ Artikel dari tahun 2018-2022.

v
[ 30 Artikel lolos kriteria J

~
f Kriteria yang dimasukkan: (1) Ditulis
bahasa Inggris / Indonesia, (2) Studi
’L dilakukan di Indonesia, (3) gunakan
data primer
4

v

l 21 Artikel telah di review. J

Gambar 1:

Pencarian literatur dari Google Scholar
menunjukkan artikel penelitian yang sangat
relevan dengan menggunakan kata kunci yang
sederhana (7). Penggunaan kata kunci dalam
pencarian dokumen meliputi, “adopsi e-
wallet”, “adopsi e-money”, “uang elektronik”,
“electronic payment”, dan “mobile payment

system”.

Gambar 1 menunjukkan literatur yang sedang
di review. Tahap pertama dari proses skrining
ialah mendapatkan literatur dengan rentang
waktu 5 tahun. Penelitian Ramli dkk pada
Tahun 2021 meyakinkan penelitian dengan
rentang waktu 5 tahun dapat menampilkan
insights yang lebih baik daripada rentang
waktu penelitian lebih lama (8). Pada tahap
kedua, literatur di skrining dipisahkan dengan

kriteria literatur ditulis dalam bahasa Inggris

~

Kriteria yang dikosongkan: (1)

Duplication, (2) tidak berpengaruh
terhadap adopsi uang elektronik

Proses Screening literatur pada uang elektronik di Indonesia

& Indonesia, Penelitian dilakukan di
Indonesia & menggunakan data primer.
Penelitian dituliskan dalam bahasa Inggris
atau Indonesia karena kemungkinan peneliti
menerbitkan artikel penelitian nya pada Jurnal
Nasional maupun Jurnal Internasional, dan
untuk studi hanya boleh dilakukan di
Indonesia, karena peneliti ingin mengetahui
daerah-daerah  yang  meneliti  tentang
penggunaan uang elektronik dan faktor-faktor
yang memengaruhi adopsi penggunaan uang

elektronik di daerah tersebut.

Selanjutnya pada tahap 3, ada beberapa
penelitian yang dihilangkan terkait duplikasi
& tujuan penelitian yang tidak berpengaruh
terhadap adopsi uang elektronik. Beberapa

artikel dianalisis pada review akhir.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Penelitian ini menampilkan 21 jurnal yang
Penelitian ini

berhasil didapatkan.

diklasifikasikan dalam 2 Kkategori, Vaitu
kualitatif dan kuantitatif dimana terdapat 1

penelitian yang menggunakan kualitatif dan

P-ISSN: 2963-4008

E-ISSN: 2963-430X
20 penelitian yang menggunakan kuantitatif.
Detail dari artikel sebelumnya sudah di
rangkum dalam Tabel 2. Untuk penelitian
kualitatif dan Tabel
Kuantitatif.

3 untuk penelitian

Tabel 2:  Artikel Kualitatif Adopsi Uang Elektronik di Indonesia
Sumber Daerah Responden Penemuan
Prameswari Medan, 10 mahasiswa Penelitian menemukan bahwa
dkk (2021) (9) Sumatera UINSU Medan kemudahan, keamanan, promo,
Utara fitur, mencoba teknologi baru dan

juga promosi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap minat
penggunaan dompet digital di
kalangan mahasiswa.

Sumber: Data primer yang sudah diolah

Tabel 3:  Artikel Kuantitatif Adopsi Uang Elektronik di Indonesia 2018-2022
Sumber Daerah Responden  Teori Predictor Mediator/ Outcome
moderator
Pratiwi dkk Malang, Jawa 200 - E-Service E-Trust, E-Loyalty
(2021) (10) Timur responden Quality Brand Image
ovo
Widiyanti Depok, Jawa 100 - Kemudahan - Keputusan
(2020) (2) Barat responden Pengguna e- Penggunaan
pengguna wallet OVO, e-wallet
ovo di Kemanfaatan (0)V/0)
daerah Penggunaan
Depok, pria e-wallet
48%, wanita oVvOo,
52% Promosi
Penggunaan
e-wallet OVO
Isrososiawan  Bandung, 100 Technology Perceived - Mobile
dkk (2019) Jawa Barat responden Acceptance Usefulness, Payment
(11) mahasiswa Model Perceived Receipt
pascasarjana  (TAM) Ease of Use
UPI
pengguna
DANA e-
wallet
Dirnaeni dkk  Bekasi, Jawa 100 - Persepsi Kepuasan Loyalitas
(2021) (12) Barat responden kemudahan,
Bekasi CRM,
pengguna Kualitas
Dana Layanan
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Sumber Daerah Responden  Teori Predictor Mediator/ Outcome
moderator
Avania & Batam 100 - E-service Satisfaction E-Customer
Widodo responden quality, Loyalty
(2022) (13) pengguna
shopee
Nurjannah Makassar, 85 - E-CRM, Customer
dkk (2022) Sulawesi pengguna Customer Loyalty
(14) Selatan e- Experience
commerce Quality,
Customer
Satisfaction
Mujahidin Surabaya, 154 Technology Pelayanan, - Perilaku
&  Astuti  Jakarta, responden  Acceptance  persepsi Konsumtif
(2020) (15)  Yogyakarta, Model kemudahan,
Semarang, (TAM) persepsi
Bandung manfaat,
kepercayaan,
promosi
Valencia & Indonesia 303 - Service Customer Customer
Layman Responden Innovation, satisfaction Loyalty
(2021) (16) Service
Delivery
Pertiwi dkk  Surabaya, 184 Technology Perceived Intention to Perceive
(2021) (17)  Jawa Timur responden  Acceptance  Usefulness, use Usage
GenY Model Perceived
(TAM) eas of use
Muharam Bogor, Jawa 350 - Quality of Customer Loyalty
dkk (2021) Barat responden Electronic Satisfaction
(18) GenyY Services,
Trust
Baraja & Surabaya, 110 Theory of Cost, Usage - Adopsi
Gunawan Jawa Timur Pedagang Behavioral  Barrier, Risk Mobile
(2019) (19) di Reasoning  Barrier Payment
Surabaya (TBR)
Rahmiati Padang, 300 orang Technology Perceived Attitude Intensity of
dkk (2019) Sumatera Acceptance  Trust, Toward using E-
(20) Barat Model Perceived Using money
(TAM) Usefulness,
Perceived
Ease of Use
Taufan & Jakarta 214 Technology Perceived - Intention to
Yuwono Responden  Acceptance  Trust, Social use
(2018) (21) Model Influence,
(TAM) Attractivenes
of

alternatives,
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Sumber Daerah Responden  Teori Predictor Mediator/ Outcome
moderator
perceived
security,
Perceive
ease of use,
Perceived
usefulness,
Perceived
Value
Wijayanthi  Surabaya, 183 Technology Perceived Attitude Behavioral
(2019) Jawa Timur responden  Acceptance  Usefulness, Toward Intention to
(22,23) Model Perceived Using use
(TAM) Trust
Elisya dkk Jakarta 183 Unified Performance Intention to
(2020) (23) responden  theory of Expectancy, adopt a
acceptance  Effort mobile
and use of Expectancy, wallet
technology  Social
(UTAUT) Influence,
Facilitating
Condition
Agustino Banjarmasin, 100 Technology  Promosi, Kepercayaan Minat
dkk (2022) Kalimantan responden  Acceptance  Persepsi Penggunaan
(24) Selatan Model Kemudahan,
(TAM) Persepsi
Manfaat
Prasetyo Tangerang, 100 Technology Perceived Perceived Intention to
dkk (2023) Banten UMKM Acceptance  usefulness, Risk Use
(25) makanan Model perceived
(TAM) ease of use,
attitude
toward use
Hidayat Jakarta 286 Technology  Trust, Attitude Intention to
dkk (2023) Pengguna Acceptance  Perceived towards Use E-
(26) ovo Model Usefulness, Using E- Wallet
(TAM) Perceived Wallet
ease of use,
Mobility
Prakosa & Yogyakarta 60 Technology Perceived - Minat
Wintaka pengguna Acceptance  Usefulness, Penggunaan
(2020) (27) Gopay Model Perceived
(TAM) ease of use,
Pengalaman
Rahmawaty  Bandung, 400 - E-Service E-Customer  E-customer
dkk (2021) Jawa Barat pengguna Quality, E- Satisfaction loyalty
(28) Gopay Trust

Sumber : Data primer yang sudah diolah
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Pembahasan

Penelitian di seluruh Indonesia berkaitan
dengan e-wallet tersebar di beberapa daerah di
Indonesia. Penelitian terbanyak di dominasi
olen daerah sekitar Jabodetabek dengan
terdapat 7 penelitian. Disusul oleh kota
Surabaya dengan 3 penelitian dan 2 penelitian

dari Kota Bandung.

Penelitian terkait e-wallet didominasi di kota-

kota yang berada pada Pulau Jawa, sedangkan

P-ISSN: 2963-4008
E-ISSN: 2963-430X

hanya terdapat 5 penelitian yang dilakukan di
luar Pulau Jawa. Keseluruhan penelitian dapat
dilihat pada Tabel 4.

dilakukan di Pulau Jawa maupun di luar Pulau

Penelitian yang

Jawa cenderung memiliki fokus terhadap tema
penelitian minat penggunaan e-wallet dan
loyalitas konsumen dalam menggunakan e-

wallet.

Tabel 4:  Analisis Daerah Dilakukan Penelitian

Wilayah

Jumlah

Jabodetabek

7

Surabaya

3

Jogja

2

Luar Pulau Jawa

5

Sumber: Data primer yang sudah diolah

Model vyang digunakan pada penelitian
tersebut sangat penting untuk menguatkan
penelitian yang digunakan. Penelitian yang
biasanya digunakan adalah model TAM
(Technology Acceptance Model) dimana
terdapat 10 penelitian menggunakan model
TAM. Model lain yang digunakan adalah
TBR (Theory of Behavioral Reasoning)
(19)dan  UTAUT  (Unified theory of

acceptance and use of technology) (23).

Penggunaan teori TAM sendiri digunakan
karena tujuan penelitian terkait e-wallet
sebagai sebuah teknologi baru perlu
digunakan oleh pengguna yang masih awam.
Penelitian lain sejumlah 8 penelitian tidak

menggunakan teori apapun ketika

mengembangkan penelitiannya. Penelitian
tersebut menggunakan variabel yang relevan
dengan penelitian sebelumnya yang telah

divalidasi.

SIMPULAN

Penelitian pada artikel ini melakukan review
dengan rentang waktu Tahun 2018 hingga
2023. Keseluruhan artikel ada di Indonesia,
hanya berbeda wilayahnya. Jumlah penelitian
terbanyak dilakukan di wilayah Jabodetabek
dengan 7 penelitian, disusul oleh luar Pulau
Jawa dengan 5 penelitian. Dari metode yang
digunakan, mayoritas penelitian merupakan

penelitian  kuantitatif. ~ Penelitian  yang
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dilakukan bertujuan untuk minat penggunaan

e-wallet dan loyalitas konsumen.

Dalam penelitian ini juga penggunaan model
TAM masih menjadi yang paling banyak
digunakan oleh para peneliti. Ini sesuai juga
dengan penelitian literatur di negara lain (8).
Penelitian lainnya menggunakan variabel
yang tidak mengikuti teori manapun, namun
pemilihan variabel nya didasari oleh
penelitian sebelumnya yang telah di validasi.
Walau sudah banyak penelitian yang
mempelajari adopsi penggunaan e-wallet atau
e-money di  Indonesia, pertumbuhan
penggunaan e-money di Indonesia masih
cukup lambat, terutama penggunaan nya

diluar Pulau Jawa.

Penyedia e-money di Indonesia seharusnya
dapat berfokus dalam kemudahan dalam
penggunaan (perceived ease of use) dalam
memanfaatkan aplikasi dikarenakan pada
beberapa penelitian kemudahan penggunaan
menjadi salah satu faktor dominan yang

mendukung adopsi dari e-money itu sendiri .
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